
 
 

 



 
 

ค ำน ำ 
 

ตามที่คณะกรรมการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ด าเนินการร่วมกันพิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ออนไลน์ ประจ าปีงบประมาณ 
2568 โดยการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนาเพ่ือยกระดับค่าคะแนนคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานให้สูงขึ้น โดยได้ร่วมกันก าหนดกิจกรรม และมาตรการต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ขึ้น โดยมีรายละเอียดกิจกรรมต่าง ๆ ตามที่
ปรากฎในเอกสารฉบับนี้ 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการฯ ที่ได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานตามแผนป้องกันการทุจริต ให้ส าเร็จลุล่วง
บรรจุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง ก าหนดกิจกรรม
และมาตรการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน และพัฒนาบุคลากรให้เห็นถึง
ความส าคัญในการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ดียิ่งขึ้น ในโอกาสต่อไป 
 
 
          ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
  



 
 

สำรบัญ 
 
เรื่อง            หน้ำ 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรประเมิน ITA Online ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567   1 
ไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
  
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ   2 
มัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ในกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน    
 
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน   5 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำน   6 
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน      
   
ภำคผนวก            9 
  



๑ 
 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลผลกำรประเมิน ITA Online ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
ไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขกำรด ำเนินงำน ปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา

พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และจากเอกสาร
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เรียงตามล าดับคะแนนได้ ดังนี้ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและจากเอกสาร
หลักฐานการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เรียงตามล าดับคะแนน ได้ดังนี้ (เกณฑ์
การผ่านดีเยี่ยม 95 คะแนน) 
ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ หมำยเหตุ 

10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
3 การใช้อ านาจ 99.74 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.69 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.91 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
9 การเปิดเผยข้อมูล 97.50 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 97.38 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
2 การใช้งบประมาณ 96.86 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.36 ผ่ำนดีเยี่ยม ผ่ำน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.65 ผ่ำนดี ผ่ำน 

10 การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่ำนดี ผ่ำน 
8 การปรับปรุงระบบการท างาน 91.78 ผ่ำนดี ผ่ำน 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส มีตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ต้องพัฒนา 
ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT)  
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  
ซึ่งคณะกรรมการด าเนินสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมินฯ ได้น าบทสรุปน าเสนอต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา ทีมบริหารองค์กร และกลุ่ม/หน่วยที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดดังกล่าว และได้ก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์
แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติ และข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ได้สรุปมาตรการและแนวทางในการพัฒนาตัวชี้วัด จ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จะต้องแก้ไขโดยด่วน จ านวน 3 ตัวชีว้ัด 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 



๒ 

 

 
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดติถ์ 

ในกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน 
ประเด็น  

 
วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ  
 

ขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำน  
 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 
 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในเรื่องต่างๆ  
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ในขณะเดียวกัน ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาก็จะต้องมีการ
อธิบายหรือชี้แจงต่อผู้รับบริการได้
อย่างชัดเจนด้วย 

1. ตั้งทีมรับผิดชอบ:ก าหนดตัวแอดมินดูแลแต่ละ
ช่องทางสื่อสารให้ชัดเจน เพ่ือการตอบกลับและ
ชี้แจงที่ฉับไว 
2. จัดช่องทางให้เข้าถึงง่าย:เลือกใช้ช่องทางหลัก 
เช่น เว็บไซต์, Facebook และ LINE OA ให้
เหมาะสมและจัดหมวดหมู่ให้ค้นหาง่าย 
3. เตรียมค าตอบมาตรฐาน (FAQ): รวบรวม
ค าถามยอดฮิตมาท าชุดค าตอบส าเร็จรูป เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ชี้แจงได้รวดเร็วและเป็นทิศทางเดียวกัน 
4. ย่อยข้อมูลและอัปเดตเสมอ: แปลงระเบียบ
ราชการยากๆ เป็นภาพ (Infographic) ให้เข้าใจ
ง่าย และคอยน าข้อมูลที่หมดอายุออกจากระบบ 
5. เน้นสื่อสารสองทาง: ก าหนดเวลาตอบค าถาม
ประชาชนให้ชัดเจน (เช่น ภายใน 1-2 ชั่วโมง) 
และพร้อมออกมาชี้แจงประเด็นด่วนได้ทันที 
6. ประเมินและปรับปรุง:เก็บสถิติการเข้าชม 
และท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
เพ่ือน าข้อติชมไปพัฒนาต่อ 

ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 

ทุกกลุ่มงาน 



๓ 

 

ประเด็น  
 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร
ปฏิบัติ  

 

ขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำน  
 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการท างาน 
 
 
 
 
 
 

เพ่ิมประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน 
/การให้บริการระบบ E-Service  
โดยน ามาใช้ในงานให้หลากหลาย 
และสามารถใช้งานได้สะดวกมาก 
ยิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ
ใช้บริการให้ครอบคลุมมากที่สุด 

1.วางแผน วิเคราะห์การนาระบบ E-Service  
มาใช้ในการบริการ ให้เพิ่มข้ึน 
2.พัฒนาระบบ E-Service ให้สอดคล้องกับ
ภารกิจงานนั้นๆ 
3.จัดท าคู่มือการใช้ระบบ E-Service ต่างๆ 
4.เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service และ
คู่มือการใชงานระบบ 

ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 

กลุ่มอ านวยการ/ 
กลุ่ม ICT/ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

3.ตัวช้ีวัดที่ 10  
การป้องกันการทุจริต 

1. เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
และนโยบายการไม่รับของขวัญ 
ของรางวัล 
2. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
3. การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กร 

1.จัดกิจกรรมประกาศเจตจ านงสุจริต 2 ภาษา 
ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และแนวทางการ
ด าเนินงาน พร้อมนโยบายไม่รับของขวัญของ
รางวัล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดย ผอ.
สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์ และมอบสื่อแสดง
สัญลักษณ์ ในการป้องกันการสุจริตมอบให้กับ
ผู้บริหารองค์กร กลุ่ม/หน่วย ในการรณรงค์สร้าง
การรับรู้และปฏิบัติ 
2.การก าหนดกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมธรรมาภิบาลทุกเช้าวันจันทร์ โดยมี
กิจกรรม 5 อย่าง เคารพธงชาติ สวดมนต์ 
ไหว้พระ กล่าวค าปฏิญญาเขตสุจริต ร้องเพลง
สรรเสริญพระบารมีและเพลงสดุดีจอมราชัญ 

ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 

กลุ่มอ านวยการ/ 
กลุ่มกฎหมายและคดี 



๔ 

 

ประเด็น  
 

วิธีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ไปสู่กำร
ปฏิบัติ  

 

ขั้นตอนวิธีกำรด ำเนินงำน  
 

ระยะเวลำ 
ด ำเนินงำน 

 

ผู้รับผิดชอบ 

 4.แผนการป้องกันการทุจริต 
5.รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงาน 
 

การขับเคลื่อนโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล ของ สพม.พิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ 

ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 

กลุ่มอ านวยการ/ 
กลุ่มกฎหมายและคดี 

 6.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งในในหน่วยงาน 
7.การด าเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
 

1.กิจกรรมการสร้างการรับรู้เจตจ านงสุจริตและ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ให้
บุคลากรได้รับทราบและถือปฏิบัติ 
2.กิจกรรมการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการ
ป้องกันการทุจริตขององค์กร 

ตุลาคม 2567-
กันยายน 2568 

กลุ่มอ านวยการ/ 
กลุ่มกฎหมายและคดี 



๕ 

 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

 
การขับเคลื่อนเขตพ้ืนที่การศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ให้เป็น 

เขตสุจริตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทีมบริหารเขตพ้ืนที่ให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือขับเคลื่อนอย่าง 
เต็มก าลังความสามารถ การขับเคลื่อนน าโดย ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ และรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 3 ท่าน ผนวกกับบุคลากรทางการศึกษาและเจ้าที่ 
ทุกคน เห็นความส าคัญ มีความตระหนัก และด าเนินการรับการประเมิน ITA Online ทั้ง 3 ด้าน (IIT, EIT,OIT)  
ซึ่งส่งผลให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ( ITA Online) ในปีนี้ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้คะแนน 98.46 ระดับ ผ่านดี 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้คะแนน 98.46  คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานอยู่ใน ระดับผ่านดี นั้น จากการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมจากการขับเคลื่อนตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ส่งผลให้มีค่าการประเมินรายตัวชี้วัดที่สูงขึ้น และลดลง 
ดังนี้  

 
ตัวช้ีวัด

ที ่
ประเด็นตัวช้ีวัด คะแนน ระดับ เพิ่มข้ึน/ลดลง  

จำกปีท่ีผ่ำนมำ 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.08 ผ่านดีเยี่ยม เพ่ิมข้ึน 
8 การปรับปรุงการท างาน 93.86 ผ่านดี เพ่ิมข้ึน 

10 การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านดีเยี่ยม เพ่ิมข้ึน 
 

โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานฯ  
ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖ 

 

       ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมมำตรกำร/กิจกรรม  

ระยะเวลำด ำเนินกำร  
 

ผลลัพธ์ควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำร 

1.ก าหนดให้ สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ต้องเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญ 
(เช่น การบริหารงานบุคคล การเงิน 
จัดซื้อจัดจ้าง) ผ่านช่องทางออนไลน์
อย่างน้อย 3 ช่องทาง และต้องปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกสัปดาห์ 
2.ก าหนดมาตรฐานเวลา (SLA)  
ในการตอบข้อซักถามของประชาชน
และบุคลากรในสังกัด โดยต้องตอบกลับ
เบื้องต้นภายใน 24 ชั่วโมงท าการ 
พร้อมจัดตั้งทีมผู้รับผิดชอบข้อมูล 
(Admin) ประจ าแต่ละช่องทาง 

ผลการด าเนินงาน 
1. ปรับปรุงหน้าเว็บไซต์หลักของ สพม.พิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ โดยเพ่ิมป้ายแบนเนอร์ (Banner) ข่าวสาร
ส าคัญไว้หน้าแรก จัดหมวดหมู่เมนูการให้บริการ 
และเพ่ิมส่วน "ค าถามที่พบบ่อย (FAQ)" ให้ค้นหา
ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. น าประกาศหรือระเบียบราชการที่เข้าใจยาก มา
ออกแบบเป็นกราฟิก (Infographic) หรือคลิปวิดีโอ
สั้น เผยแพร่ผ่าน Facebook Page ของ สพม. 
เพ่ือให้ครูและผู้รับบริการเข้าใจสิทธิและขั้นตอน
ต่างๆ ได้ทันที 
3. เปิดใช้งานช่องทางแชทผ่านหน้าเพจ Facebook 
และ LINE Official Account เพ่ือรับเรื่องร้องเรียน
และตอบข้อซักถามรายบุคคล โดยมีเจ้าหน้าที่กลุ่ม
งานต่างๆ หมุนเวียนกันเป็นแอดมินชี้แจงข้อมูล 
ปัญหำและอุปสรรค 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

เชิงปริมำณ  
1.ร้อยละ 100 ของประกาศส าคญั (จัดซื้อ
จัดจ้าง, รับสมัครงาน) ได้รับการเผยแพร่ตรง
ตามก าหนดเวลา และข้อมลูมีความเป็น
ปัจจุบัน 
2.อัตราการตอบกลับ (Response Rate) ข้อ
ซักถามผ่านช่องทางโซเชียลมีเดยี อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน (ตอบกลับภายในเวลาทีก่ าหนด) 
3.จ านวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์และผู้ตดิตาม 
Facebook Page ของ สพม.พิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ เพิม่ขึ้น แสดงถึงการเข้าถึงข้อมูลที่
มากขึ้น 
เชิงคุณภำพ  
1. ความสับสนและข้อร้องเรียนเกีย่วกับการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารลดลง เนื่องจาก
ผู้รับบริการได้รับค าอธิบายที่ชัดเจนและ
รวดเร็ว 
2. ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทั้งครู 
บุคลากร และประชาชน มีความพงึพอใจต่อ
การสื่อสารขององค์กร ส่งผลให้ภาพลักษณ์
ความโปร่งใสของ สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ดี
ขึ้น  

 
 



๗ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมมำตรกำร/กิจกรรม  

ระยะเวลำด ำเนินกำร  
 

ผลลัพธ์ควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำร 

กิจกรรมเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ระบบ E-Service โดยน ามาใช้ในงาน 
ให้หลากหลาย และสามารถใช้งานได้ 
สะดวกมากยิ่งข้ึน เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการใช้บริการให้ครอบคลุม 
มากที่สุด 

ผลการด าเนินงาน 
1.ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ โดยกลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร/กลุ่มอ านวยการและกลุ่มบริหารงานบุคคล 
ได้ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ E-Service โดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้พัฒนาเว็บไซต์
องค์กร เพื่อรองรับการบริการผ่านระบบ E-Service 
ที่สามารถเชื่อมต่อเข้าถึงอย่างสะดวก รวดเร็ว  
มีคู่มือการใช้งานระบบต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ เช่น  
- ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ Myoffice  
- ระบบนวัตกรรมกลุ่มบริหารงานบุคคล 
2.สร้างการรับรู้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ทั้ง  
9 กลุ่ม และ 1 หน่วย ให้ยึดถือปฏิบัติตามคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และแนวทางการให้บริการ โดย
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาทุกคน ท างานด้วย ความซื่อสัตย์ สุจริต 
ให้บริการฉับไว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ปัญหำและอุปสรรค 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

1.ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้รับ 
บริการผ่านระบบ E-Service โดย 
สามารถเชื่อมต่อเข้าถึงอย่างสะดวก 
รวดเร็ว และสืบค้นการเข้าใช้งานได้ง่าย 
ผ่านหน้าระบบฯ 
2 .ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
สามารถพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการให้บริการระบบ  
E-Service อย่างต่อเนื่อง เปิดเผย 
บนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.sec-plkutt.go.th/  
ให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับทราบและตอบสนองความ
ต้องการใช้บริการสูงสุด 

https://www.sec-plkutt.go.th/


๘ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 
ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 

ผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมมำตรกำร/กิจกรรม  

ระยะเวลำด ำเนินกำร  
 

ผลลัพธ์ควำมส ำเร็จ 
ของกำรด ำเนินกำร 

1. เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
และนโยบายการไม่รับของขวัญ 
ของรางวัล 
2. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
3. การเสริมสร้างวัฒนธรรม 
องค์กร 
4.แผนการป้องกันการทุจริต 
5.รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงาน 
6.มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งในในหน่วยงาน 
7.การด าเนินการตามมาตรการ 
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 
 

ผลการด าเนินงาน 
1.จัดท าประกาศเจตจ านงสุจรติ 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ และแนวทางการด าเนินงาน พร้อมนโยบาย
ไม่รับของขวัญของรางวัล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
โดย ผอ.สพม.พิษณโุลก อุตรดติถ์ และแสดงสญัลักษณ์ ใน
การป้องกันการสุจริตมอบให้กับผูบ้ริหารองค์กร กลุ่ม/
หน่วย ในการรณรงค์สร้างการรับรูแ้ละปฏิบตั ิ
2.จัดกิจกรรมเสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม  
ธรรมาภิบาลทุกเช้าวันจันทร์ โดยมีกิจกรรม  
5 อย่าง เคารพธงชาติ สวดมนตไ์หว้พระ กล่าวค าปฏิญญา
เขตสุจริต ร้องเพลงสรรเสริญพระบารมีและเพลงสดดุีจอม
ราชัญ 
3.ขับเคลื่อนโครงการส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมและธรร
มาภิบาล ของ สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ ์
4.มีกิจกรรมการสร้างการรับรู้เจตจ านงสุจรติและมาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากรได้รับทราบ
และถือปฏิบตั ิ
5. มีกิจกรรมการมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนการป้องกัน
การทุจริตขององค์กร 
ปัญหำและอุปสรรค 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีข้อเสนอแนะ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

1.บุคลากรมีความตระหนักใน คุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment : 
ITA Online) 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน  
ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้คะแนนเต็ม 
100 คะแนน 

 



๙ 
 

 

 

 

ภำคผนวก 

 

 

 
 
 



๑๐ 
 

ภำพประกอบผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
 

สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์  ร่วมประชุมวิธีกำรเสนอหนังสือรำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบบริหำรจัดกำร
ส ำนักงำน (e-Office) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน 
      วันจันทร์ที่ 14 กรกฎาคม 2568 เวลา 09.30 น. ดร.ศิริวรรณ ขวัญมุข ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มอบหมายให้ นางธันย์รดา พันธ์พุทธรัตน์ ผู้อ านวยการกลุ่มอ านวยการ 
และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ร่วมการประชุมวิธีการเสนอหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบบริหารจัดการ
ส านักงาน (e-Office) ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ Zoom 
Meeting เพ่ือชี้แจงแนวปฏิบัติการเสนอหนังสือราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบบริหารจัดการส านักงาน ณ ห้อง
ประชุมศรีวังจันทน์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

  

  

  
 



๑๑ 
 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จัดโครงกำรพัฒนำศักยภำพครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในโลกยุคใหม่ กิจกรรม “กำรพัฒนำทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล” 
      วันที่ 19 กรกฎาคม 2568 ที่ห้องประชุมพุทธนเรศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ์ ดร.ศิริวรรณ ขวัญมุข ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มอบหมาย
ให้ นายพร ดังดี รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นประธานเปิด
โครงการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในโลกยุคใหม่ กิจกรรม “การพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล” 
    การอบรมครั้งนี้ มีบุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เข้าอบรม 
จ านวน 49 คน มีระยะเวลาในการอบรม 1 วัน โดยการอบรมในครั้งนี้ ได้รับความอนุเคราะห์ด้านหลักสูตรและ
วิทยากรจากทีมงานศึกษานิเทศก์ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นวิทยากรให้
ความรู้และถ่ายทอดประสบการณ ์
 

  

  

  
 

 



๑๒ 

 

ภำพประกอบผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประชุมมอบนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ให้กับบุคลำกรในสังกัด 
    วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤษภาคม 2568 เวลา 09.00 น.  ดร.ศิริวรรณ ขวัญมุข ผู้อ านวยการส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นประธานมอบนโยบายแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของตามภารกิจด้านต่าง ๆ ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ให้เป็นไป
ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ “เรียนดีมี ความสุข” นโยบายและจุดเน้นของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้านการลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการลด
ภาระนักเรียนและผู้ปกครอง  

ในการนี้ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “องค์กร
นวัตกรรม น าความรู้ สู่ความสุข” การประชุมในครั้งนี้จึงมีวาระส าคัญให้บุคลากรทุกคนร่วมพัฒนานวัตกรรมของ
กลุ่มงานโดยใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานด้านสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการจัดการส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นและซ้ าซ้อน โดยใช้
เทคโนโลยี ตัวอย่างเช่น กลุ่มบริหารงานบุคคล ระบบขอส าเนาทะเบียนประวัติอิเล็กทรอนิกส์ ระบบบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐอิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา Chatbot ผ่าน Line OA ถาม
ตอบ ตัวช่วยคุณครูในการสอบถามเรื่องงานหลักสูตรฯ งานการวัดและประเมินผล และงานประกันฯ โดยมีการใช้
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI มาช่วยในการตอบค าถาม รวมถึงมีระบบรายงานการนิเทศติดตาม ตามนโยบายต่าง ๆ 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมี ว่าที่ร้อยตรี ดร.สมจิตร รอดเรือง และนายพร ดังดี รอง
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ผู้อ านวยการกลุ่มทุกกลุ่มงาน และ
บุคลากรในสังกัดเข้าร่วมประชุมในครั้งนี้ ณ ห้องประชุมพุทธนเรศ  ส านักงานเขตพ้ืนที่กา รศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

  



๑๓ 

 

  

  
พัฒนำเพิ่มประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนกำรให้บริกำรระบบ E-Service อย่ำงต่อเนื่อง 

 



๑๔ 

 

 

 
 



๑๕ 

 

ภำพประกอบผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

         ประเด็นกำรแก้ไขจุดอ่อน/ข้อบกพร่อง ที่จ ำเป็นต้องแก้ไขโดยด่วน ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 
 

กำรด ำเนินกิจกรรมมอบนโยบำย No Gift Policy/กิจกรรมเขตสุจริต 

 

 



๑๖ 

 



๑๗ 

 

 
 
 
 



๑๘ 

 

ประชุมชี้แจงกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ออนไลน์ (ITA Online) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

วันพฤหัสบดีที่ 15 พฤษภาคม 2568 ดร.ศิริวรรณ ขวัญมุข ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นประธานประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ (Integrity and Transparency Assessment Online : ITA Online) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือเตรียมความพร้อมและสร้างความรู้ความเข้าใจการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาออนไลน์ ประกอบด้วย เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมิน ITA ข้อมูลพ้ืนฐานของการประเมิน ระเบียบวิธีในการประเมิน หลักเกณฑ์การประเมินผล ประเด็นในการ
ประเมินและวิธีการประเมินผ่านระบบ ITA Online  ได้อย่างครบถ้วนและถูกต้องต่อไป อีกทั้งร่วมประกาศ
เจตนารมย์ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ สร้างวัฒนธรรมองค์กรตามนโยบาย (No Gift Policy) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และค่านิยมสุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ป้องกันการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม โดยมี ว่าที่ร้อยตรี ดร.สมจิตร รอดเรือง นายพร ดังดี รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ และตั้งคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เข้าร่วมประชุมชี้แจงในครั้งนี้ ณ ห้องประชุมพุทธ
นเรศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

 

 

 

 



๑๙ 
 

สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ์ พัฒนำบุคลำกร ปลูกจิตส ำนึกคุณธรรม จริยธรรม ภำยใต้โครงกำรเสริมสร้ำงคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมำภิบำล “ธรรมะสร้ำงคน คนสร้ำงองค์กร” 

      วันจันทร์ที่ 7 กรกฎาคม 2568 ดร.ศิริวรรณ ขวัญมุข ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มอบหมายให้ ดร.จิรวรรณ  สุรเสียง รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ เป็นประธานเปิดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ปลูกจิตส านึกคุณธรรม จริยธรรม ภายใต้
โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขึ้น โดยจัดกิจกรรม การ
บรรยายธรรม หัวข้อ “ธรรมะสร้างคน คนสร้างองค์กร” เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรร
มาภิบาลแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เกิดจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่าง ซื่อสัตย์ โปร่งใส มีความ
รับผิดชอบ และร่วมกันสร้าง วัฒนธรรมองค์กรที่ดีอย่างยั่งยืน 

      โดยได้รับความเมตตาจาก พระภาวนาวชิราจารย์ วิ. เจ้าอาวาสวัดวังหิน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  
เป็นพระวิทยากรบรรยายธรรมในครั้งนี้ ผู้เข้ารับการอบรมประกอบด้วย ผู้บริหารการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จ านวน  
75 คน เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ ณ ห้องประชุมพุทธนเรศ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ์
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