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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนนิงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ  

                                             ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากจะเปนหนวยงานระดับกรมที่รับการประเมิน 

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานจากสํานักงาน ป.ป.ช. แลว ยังเปนหนวยงานที่นําเครื่องมือการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ไปขยายผลจนไดรับรางวัลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ITA Awards) ในฐานะหนวยงานที่ไดนําการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปขยายผลเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในหนวยงานจนประสบความสําเร็จ โดยการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จํานวน 245 เขต มาอยางตอเนื่อง 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2569 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดพัฒนา

นวัตกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาในรูปแบบ

ออนไลน โดยมีแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการประเมินดวยระบบ ITA Online เพ่ือความสะดวกในการ

จัดเก็บขอมูล รวดเร็วในการวิเคราะหและประมวลผล โปรงใสตรวจสอบไดดวยระบบเวลาจริง (Real-time 

system) และการประเมินมีประสิทธิภาพ ลดภาระงานดานเอกสาร (Paperless) ของสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาที่รับการประเมินโดยปรับปรุงระบบการเก็บขอมูล ใหเปนแบบออนไลนเต็มรูปแบบ  

สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งถือเปนการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เขาสูปที่  10 สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดดําเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการประเมินในครั้งนี้ใหงายตอการ

ใชงาน ลดความยุงยาก ซับซอนในการนําเขาขอมูล และคํานึงถึงความสะดวกในการตอบคําถามแบบสํารวจ

ของผูที่เกีย่วของ 

เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  เกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น ไดใหความสําคัญในการพัฒนาเกณฑการประเมินใหเกิดการสนับสนุนตอการ

ยกระดับคาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทยไดอยาง

เปนรูปธรรม โดยไดศึกษาขอมูลจากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการ

ประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เพ่ือนําไปสูการยกระดับคะแนนดัชนี

การรับรูการทุจริต (CPI) ของประเทศไทยใหสูงข้ึน ซึ่งการวิจัยดังกลาวไดสังเคราะหประเด็นการสํารวจของแต

ละแหลงขอมูลที่องคกร ความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International) นํามาใชในการประเมินดัชนี
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การรับรูการทุจริต ประกอบกับการศึกษาขอมูลทางวิชาการเพ่ิมเติม การเชื่อมโยงใหเกิดความตอเนื่องกับเกณฑ

การประเมินเดิม และการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวของ ทําใหเกณฑการประเมินมีเนื้อหาครอบคลุมหลาย

ดาน ซึ่งเก่ียวของกับคุณธรรม ความโปรงใสและการทุจริต ทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและการทุจริต 

ทางออมรวมไปถึงบริบทแวดลอมที่เกี่ยวของกับการทุจริต ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงานในการนําไปสูการ

ปรับปรุงแกไข ลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหนวยงานภาครัฐ และสงผลตอการยกระดับ

คะแนน CPI ของประเทศไทยในระยะยาวได โดยจําแนกออกเปน 10 ตัวชี้วัด ไดแก 

1) การปฏิบัติหนาที่ 

   2) การใชงบประมาณ 

   3) การใชอํานาจ 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 

   5) การแกไขปญหาการทุจริต 

   6) คุณภาพการดําเนินงาน 

7) ประสิทธภิาพการสื่อสาร 

   8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 

   9) การเปดเผยขอมูล 

   10) การปองกันการทุจริต 
 

เครื่องมือในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เครื่องมือที่ใชในการประเมิน จําแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี ้

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) มีวัตถปุระสงคเพ่ือเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในทีม่ีตอหนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัด 

การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอํานาจ การใชทรัพยสินของราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 

EIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 

ในตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทํางาน 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) มีวัตถุประสงคเพ่ือเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพ่ือใหประชาชนทั่วไป 

สามารถเขาถึงได ในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.1 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมระดับประเทศ จากการประเมินสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาท้ังสิ้น 245 เขต ไดคะแนนเฉลี่ยรอยละ 98.46 ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานอยูใน ระดับ ผานด ี 
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 1.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดคะแนน 98.46  ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใสใน
การดําเนินงานอยูใน ระดับ ผานดี  โดย ตัวชี้วัด 9 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัด 10 การปองกันการทุจริต
ไดคะแนนสูงสุด 100 คะแนน สวนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ํากวาตัวชี้วัดอ่ืน ๆ คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระดับ
การทํางาน ไดคะแนน 93.85 คะแนน 

1.3 ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษามัธยมศกึษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ที่ผานมา (พ.ศ. 2560 – 2568) สรุปไดดังนี ้

ปงบประมาณ พ.ศ. ผลคะแนน ITA พัฒนาการ ผลตางของคะแนน ITA 
2561  81.34  A  - 4.69  
2562  83.05  A  + 1.71  
2563  81.89  A  - 1.16  
2564  91.24  A  + 9.35  
2565  95.92  AA  +4.68  
2566  95.88  AA  -0.04  
2567 97.22 AA +1.34 
2568 98.46 ผานด ี +1.24 

1.4      การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศกึษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เปนรายตัวชี้วัด ซึ่งไดจากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรและเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
และจากเอกสารหลักฐานการเปดเผยขอมูลผานทางเว็บไซตของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เรียงตามลําดับ
คะแนนได ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ ประเด็นตัวชี้วัด คะแนน ระดับ หมายเหตุ 
3 การใชอํานาจ 100 ผานดีเย่ียม ผาน 
4 การใชทรัพยสินทางราชการ 100 ผานดีเย่ียม ผาน 
5 การแกไขปญหาหารทุจริต 100  ผานดีเย่ียม ผาน 
9 การเปดเผยขอมูล 100 ผานดีเย่ียม ผาน 

10 การปองกันการทุจริต 100  ผานดีเย่ียม ผาน 
1 การปฏิบัติหนาที่ 99.26 ผานดีเย่ียม ผาน 
2 การใชงบประมาณ 97.78 ผานดีเย่ียม ผาน 
6 คณุภาพการดําเนินงาน 97.47 ผานดีเย่ียม ผาน 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.08 ผานดีเย่ียม ผาน 
8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 93.85 ผานด ี ผาน 
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ผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการวิเคราะห ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุงหรือพัฒนาองคกรหรือ

รักษาระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี ้

1) การปฏิบัติหนาที่ 

ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ของสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวา แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 มีคะแนนเฉลี่ย 99.26 คะแนน 

สะทอนใหเห็นวา เจาหนาที่ในสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ไมมกีารเรียกรับสินบน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ แสดงใหเห็นวาหนวยงานปลอดจากการเรียกรับผลประโยชนโดย 

มิชอบ อีกทั้ง มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ โดยมีการจัดทํา

แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน มีการจัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งแนวทางปฏิบัติ สามารถ

นําไปสูการปฏิบัติจริง โดย ตามการบังคบัใชนโยบายจากเครื่องมือ IIT ทั้ง 3 ขอดังกลาว 

ทั้งนี้ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ไดเห็นถึงความจําเปนในการ

จัดทํามาตรการท่ีตอบโจทยลักษณะเฉพาะของปญหา จึงเห็นควรกําหนดมาตรการเชิงรูปธรรม เพ่ือยกระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยเฉพาะการปรับปรุงมาตรการปรับปรุงคู มือ

ปฏิบัติงาน และการอบรมระเบียบวินัยของเจาหนาที่ใหปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กําหนด 
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   2) การใชงบประมาณ 

  ผลการวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณของสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาแบบวัด IIT รวมทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลีย่ 97.78 คะแนน สะทอน

ถึงความครบถวนของเอกสาร เชน คูมือบริการที่จัดเตรียมไวอยางเปนระบบ ขอมูลสถิติบริการและการเปดเผยขอมูลใช

จายงบประมาณของหนวยงาน อยางไรก็ดี ความไมท่ัวถึงของประสิทธิภาพในการวางแผนและการบริหารยุทธศาสตร 

กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการดานการใชจายงบประมาณ ยังขาดความรัดกุม ไมสอดคลองกับสภาพปญหาจริง และ

บุคลากรยังชาดความเขาใจดานการใชจายงบประมาณ อาจสงผลไปถึงการดําเนินงานผิดระเบียบ ผิดหมวดหมู หรือผิด

วัตถุประสงคได  

ดังนั้น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงเห็นควรมุงเนนการสื่อสาร 

เชิงรุก โดยการจัดกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินการคลัง ระเบียบพัสดุฯ และการปองกันการ

ขัดกันแหงผลประโยชนใหแกบุคลากรอยางสม่ําเสมอ เพ่ือลดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานและสรางวัฒนธรรมองคกร

ที่โปรงใส 

   3) การใชอํานาจ 

  การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจของสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาแบบวัด IIT รวมทั้ง 3 ขอ พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางดี

เยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แสดงวาหนวยงานมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลือ่นเงินเดือน หรือ

การพิจารณาความดีความชอบมีความโปรงใสไมมีระบบอุปถัมภหรือใชความรูสึกมากกวาผลงานเชิงประจักษ อีกท้ัง

ผูบังคบับัญชาในหนวยงาน ไมเคยสัง่การใหผูปฏิบัติงานกระทําการท่ีเสียงตอการผิดระเบียบราชการ บิดเบือนขอมูล เอ้ือ

ประโยชนใหพวกพอง หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่แตอยางใด 

ดงันั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ  จึงเห็นควรพัฒนาจัดทําคูมือและ 

ระบบติดตามการมอบหมายงาน กําหนดขอบเขตหนาท่ีใหชัดเจน และจัดการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพผูบริหารใหมี

วิจารณญาณในการบริหารงานบุคคล มุงเนนการเปนผูนําผูนําที่ตระหนักถึงสิทธิของผูใตบังคับบัญชา สามารถแยกแยะ

เรื่องสวนตัวออกจากเวลาราชการได อยางตอเนื่องตอไป 

4) การใชทรัพยสินของราชการ 

การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของสํานักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวา แบบวัด IIT ทั้ง 3 ขอ พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางดี

เยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน  สะทอนใหเห็นวาสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ

ไดมีแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง มีความสะดวก มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน

ของราชการอยางสม่ําเสมอ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงเหน็ควรเสริมสรางระบบกํากับดูแลให 

ปรับปรุงคูมือการยืมใชทรัพยสิน การจัดทําระบบครุภัณฑแบบออนไลน และการจัดตั้งคณะกรรมการสุมตรวจอยาง

สม่ําเสมอ โดยควบคูกับการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเรื่องความรับผิดชอบตอทรัพยสินของรัฐ เพ่ือใหการใชทรัพยากร

เปนไปอยางมีคณุธรรม โปรงใส และเกิดประโยชนสูงสุด อยางตอเนื่องตอไป 
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   5) การแกไขปญหาการทุจริต 

การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริตของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาแบบวัด IIT ทั้ง 3 ขอ พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการได

อยางดีเยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน  แสดงใหเห็นวา สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ไดใหความสําคัญในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง มีการปองกันการทุจริต โดยมีการจัดทํามาตรการภายใน

สํานักงานเขตพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือการรองเรียนการทุจริต และมี

การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 

ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงเห็นดําเนินการในการสราง

วัฒนธรรมองคกรที่ เปดกวาง ปลอดภัยสําหรับการแจงเบาะแส และมีระบบคุมครองผูรองเรียนที่ชัดเจน เชน  

การประกาศนโยบาย No Git Policy รายงานผลดานคุณธรรม การประเมินความเสียง และรายงานการดําเนินการ

ปองกันการพจริตในแตละป เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการโดยการยกระดับธรรมาภิบาล 

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานสวนกลางและหนวยงานในสังกัด อยางตอเนื่องตอไป 

   6) คุณภาพการดําเนินงาน 

การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาแบบวัด EIT ทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลี่ย 97.47 คะแนน แสดง

ใหเห็นวาหนวยงาน วัฒนธรรมองคกรและมาตรการควบคุมภายในมีความเขมแข็งมาก ผูมาติดตอแทบไมเคยมี

ประสบการณวาตอง "จาย" เพ่ือแลกกับการบริการ เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตชวยสรางภาพลักษณ

ที่ดีและลดขอรองเรียนดานจริยธรรมไดอยางเชิงประจักษ การปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ แตผูรับบริการบางสวนอาจ

ยังรูสึกวาข้ันตอนมีความซับชอน ใชเวลารอนานกวาที่คาดหวังไว หรือขาดการรายงานสถานะงานใหผูมาติดตอทราบ

อยางทันทวงท ี

ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถจึงเห็นควรดําเนินการพัฒนาระบบ 

ใหบริการอิเล็กทรอนิกส (E-Service) ซึ่งจะชวยลดภาระงานของเจาหนาที่และลดระยะเวลาการรอของผูมาติดตอใช

บริการ และการจัดอบรมเสริมสรางความรูใหบุคลากรและเจาหนาที่ตระหนักถึงการสื่อสารเชิงบวกแกผูมาใชบริการ 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ของสํานักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณโุลก อุตรดิตถ พบวาแบบวัด EIT ทั้ง 3 ขอ มีคะแนนเฉลีย่ 95.08 คะแนน สะทอน

ใหเห็นถึงความเขาถึงงายและความชัดเจนของขอมูลที่ผูมาขอรับบริการตองการ เชน ระเบียบการ คูมือ ข้ันตอนการ

ดําเนินงาน หรือผลการประเมินโครงการตาง ๆ สามารถเขาถึงไดยากหรือขอมูลบนเว็บไซตชองทางหลักไมมีการ 

อัปเดตใหเปนปจจุบัน อีกทั้ง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบหรือการตอบ

คําถามของเจาหนาที่ ยังขาดประสิทธิภาพไมสามารถตอบโจทยผูใชบริการไดดีเทาที่ควร 

ดังนั้น สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงเห็นควรยกระดับการนําเสนอ 

ขอมูลและประชาสัมพันธเปลี่ยนการนําเสนอขอมูลท่ีเปนเอกสารหรือประกาศยาวๆ ใหเปน Infographic ที่ยอยงาย 

สรุปผลการดําเนินงานโครงการสําคัญๆ เพ่ือเผยแพรผานเว็บไซตและโชเชียลมีเดีย ซึ่งจะชวยใหผูรับบริการเขาใจงายขึ้น 

และกําหนดกรอบเวลาที่ชัดเจนในการตอบสนองตอขอซักถามในแตละชองทาง เพ่ือใหการสื่อสารของหนวยงานมีความ

เคลื่อนไหวอยูเสมอและครอบคลุมทุกมิติการทํางาน 
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   8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 

  การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ของ

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวา EIT ทั้ง 3 ขอ มีคะแบบเฉลี่ย 93.86 คะแนน  

ซึ่งนอยที่สุด สะทอนไดวาการปรับปรุงพัฒนาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และ

กระบวนการทํางาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ยังขาดความรูความเขาใจแกผูรับบริการ รวมไปถึงการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความโปรงใสมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ตองเพ่ิมเติมประเด็นเก่ียวกับปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

กระบวนการทํางาน ชั้นตอน วิธีการบริการ และการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

   9) การเปดเผยขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลของสํานักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางดีเยี่ยมจนไดรับคะแนนเต็ม 

100 คะแนน สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพสูงสุดในการสรางความโปรงใสผานการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน 

ครบถวน และเขาถึงไดงายบนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ตั้งแตขอมูลพื้นฐานดานโครงสรางอํานาจหนาที่และขอมูล

ผูบริหาร แผนการดําเนินงานและงบประมาณป พ.ศ. 2568 ตลอดจนการใหบริการในรูปแบบ E-Service และการ

เปดเผยสถิติการรองเรียนทุจริตและการมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งความสําเร็จนี้แสดงถึงความมุงมั่นในการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภิบาลเสริมสรางความเชื่อมันใหกับผูรับบริการและประชาชนผานชองทางการสื่อสารดิจิทัลที่ทันสมัย

และตรวจสอบไดในทุกมิติขององคกร 

   10) การปองกันการทุจริต 

 การวิเคราะหขอมูลผลคะแนน ITA ที่เก่ียวของกับ ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริตของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ พบวาหนวยงานสามารถดําเนินการไดอยางดีเยี่ยมจนไดรับคะแนน

เต็ม 100 คะแนน สะทอนใหเห็นถึงความมุงมันของหนวยงานในการสรางวัฒนธรรมความโปรงใสอยางเปนระบบและ

ครบวงจร โดยขับเคลื่อนผานการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy และกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายในหนวยงาน ควบคูไปกับการวางแผนเชิงรุกดวยการประเมินความเสี่ยงการใหหรือรับสินบน

ประจําป พ.ศ. 2568 และการจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตอยางชัดเจน นอกจากนี้ หนวยงานยังมีกลไกการ

กํากับติดตามและตรวจสอบที่รัดกุมผานการจัดทํารายงานผลการดําเนินการตาง ๆอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนรายงาน

การรับทรัพยสินโดยธรรมจรรยา รายงานการจัดการความเสียงการทุจริต รายงานผลการปองกันการทุจริต และรายงาน

ผลการสงเสริมคุณธรรมประจําป ซึ่งองคประกอบทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นถึงความพรอมและประสิทธิภาพของหนวยงาน

ในการยกระดับธรรมาภิบาลและปองกันการประพฤติมิชอบไดอยางเปนรูปธรรม 
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การนําผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
1. เจาหนาที่ในสํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ ไมมีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการแสดงใหเห็นวา
หนวยงานปลอดจากการเรียกรับ
ผลประโยชนโดยมิชอบอีกทั้ง  
มีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรของ
หนวยงานมีการจดัทําคูมือหรือ
แนวปฏิบัติงานของเจาหนาที่  
ซึ่งแนวทางปฏิบัติสามารถนําไปสู
การปฏิบัติจริงโดย ตามการ
บังคับใชนโยบายจากเครื่องมือ IIT 
ทั้ง 3 ขอดังกลาว ทั้งนี ้สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ ไดเห็นถึง
ความจําเปนในการจัดทํามาตรการ
ที่ตอบโจทยลักษณะเฉพาะของ 
ปญหา  

ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานและ
อบรมระเบียบวินัยเจาหนาที่ให
ปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่
กําหนดเพ่ือเสริมสรางความ 
ชัดเจนในการดําเนินงานของ 
เจาหนาที่ พรอมท้ังลดชองวาง
ระหวางนโยบายที่กําหนดไวกับ
การนําไปใชจริงในระดับ
ปฏิบัติการ โดยเนนการจัดทํา
หรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานที่
ระบุขั้นตอนระยะเวลา และ
แนวทางการใหบริการอยางเปน 
ระบบ พรอมจัดอบรมเจาหนาที่
ใหมีความรูความเขาใจและ
สามารถดําเนินการไดอยาง 
ถูกตองและเสมอภาค 

1. ทบทวนคูมือปฏิบัติงานเดิมและ
ปรับปรุงใหมโดยเก็บขอมูล 
ขอเสนอแนะจากผูปฏิบตังิานและผู
ใชบริการ 
2. ปรับปรุงและจัดทําคูมือใหมให
ชัดเจนพรอมระยะเวลาการให
บริการท่ีเปนมาตรฐาน 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให 
เจาหนาที่ทุกฝายเขาใจและ
สามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง 
4. ดําเนินการนิเทศ ตดิตาม  
และประเมินผล 
5. รายงานผลความกาวหนา 
และเสนอแนะแนวทางพัฒนา
ตอเนื่อง 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย. 69 

 

ทุกกลุมงาน 

 
- คูมือปฏิบัติงาน 
ฉบับปรับปรุงใหม 
- เจาหนาที่เขารวม 
การอบรมระเบียบ 
วินัย ไมนอยกวา 
รอยละ 90 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

จึงเห็นควรกําหนดมาตรการเชิง
รูปธรรมเพ่ือยกระดับคณุธรรม
และความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
โดยเฉพาะการปรับปรุงมาตรการ
ปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานและการ
อบรมระเบียบวินัยของเจาหนาที่
ใหปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่
กําหนด 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
สะทอนถึงความครบถวนของ
เอกสาร เชน คูมือบริการท่ี
จัดเตรียมไวอยางเปนระบบ ขอมูล
สถิติบริการและการเปดเผยขอมูล
ใชจายงบประมาณของหนวยงาน 
อยางไรก็ดี ความไมทั่วถึงของ
ประสิทธิภาพในการวางแผนและ
การบริหารยุทธศาสตร
กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติ
การดานการใชจายงบประมาณ  
ยังขาดความรดักุม ไมสอดคลองกับ
สภาพปญหาจริง และบุคลากรยัง
ขาดความเขาใจ ดานการใชจายงบ
ประมาณ อาจสงผลไปถึงการ
ดําเนินงานผดิระเบียบผิดหมวดหมู 
หรือผิดวัตถุประสงคได 

1. จัดทํารายงานการจัดซื้อ 
จัดจางเผยแพรในรูปแบบที่ 
เขาถึงงายเพ่ือสรางความโปรงใส 
ในการบริหารงบประมาณ 
และการดําเนินงานดานพัสดุของ
หนวยงานโดยใหความสําคญักับ 
การเปดเผยขอมูลแกสาธารณชน
ในรูปแบบที่เขาใจงาย เขาถึงได
จริงและเปนปจจุบัน 
2. จัดการอบรมเสริมสราง 
ความรูดานการเงินและพัสด ุ
รวมทั้งพัฒนาทักษะและองค
ความรู ดานการใหบริการแกผูมา
ติดตอ 

1. ตรวจสอบความครบถวนของ 
ขอมูลจัดซื้อจดัจางรายเดือนและ
รายป 
2. อบรมเจาหนาที่พัสดุ การเงนิ
เพ่ือสรางความตระหนักรูดาน 
การบริหารงบประมาณ 
3. จัดทํารายงานสรุปผลในรูปแบบ 
ที่อานงาย และจัดหมวดหมูขอมูล
ใหชัดเจน 
4. จัดทํา Infographic และ 
Video Clip อธิบายกระบวนการ 
5. เผยแพรผานเว็บไซตกลางและ 
สื่อสาธารณะของหนวยงาน 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย. 69 

กลุมบริหารงาน
การเงินและ
สินทรัพย 

- เผยแพรรายงาน 
จัดซื้อจัดจาง 
ไมนอยกวา 12 ครั้ง/ป 
- เจาหนาที่พัสด ุ
การเงินผานการ 
อบรม รอยละ 100 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ 
แสดงใหเห็นวาหนวยงานมีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การเลื่อนเงนิเดือน หรือการ
พิจารณาความดีความชอบมีความ
โปรงใสไมมีระบบอุปถัมภหรือใช
ความรูสึกมากกวาผลงานเชิง 
ประจักษ อีกทั้งผูบังคบับัญชาใน
หนวยงาน ไมเคยสั่งการใหผู
ปฏิบัติงานกระทําการที่เสี่ยง 
ตอการผิดระเบียบราชการ 
บิดเบือนขอมูล เอ้ือประโยชน 
ใหพวกพอง หรือละเวนการปฏบิัต ิ
หนาที่แตอยางใด 

อบรมจริยธรรมผูบริหารและ 
พัฒนาระบบประเมิน 
เพ่ือสรางวัฒนธรรม 
องคกรที่เขมแข็ง 
ดานคุณธรรม โดยเฉพาะ 
ในกลุมผูบริหารระดับสูง 
ที่มีอํานาจสั่งการหรือ 
ควบคุมทรัพยากรบุคคล 

1. ออกแบบหลักสูตรอบรม 
ผูบริหารเรื่องคุณธรรมและธรรมา 
ภิบาล 
2. ดําเนินการอบรมในรูปแบบ 
เวิรกช็อปพรอมกรณีศึกษา 
3. วางระบบการประเมินผูนํา 
โดยผูใตบังคบับัญชาแบบนิรนาม 
4. สรปุผลการประเมินและ
นําเสนอแนวทางพัฒนารายบุคคล 
5. สงเสริมวัฒนธรรมการ
บริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

ม.ค.  
-  

มี.ค. 
2569 

กลุมบริหาร 
งานบุคคล 

กลุมกฎหมาย 
และคดี 

กลุมพัฒนาครฯู 

- ผูบริหาร 
ผานการอบรม 
รอยละ 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ
ราชการ 
สะทอนถึงชองวางของระบบ
ควบคุมภายในเก่ียวกับการยืมคืน 
การดูแลและการตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของทางราชการ วาดวย
การกํากับดูแลและตรวจสอบ 
ทรัพยสินของหนวยงาน สะทอนได
วาปญหาอาจไมไดเกิดจากการ
นําไปใชผิดวัตถุประสงคโดยตรงแต
เกิดจากกระบวนการบริหารจัดการ

ปรับปรุงระบบการยืม-คืน และ 
ตรวจสอบครุภัณฑใหเขมแข็ง 
เพ่ือเสรมิสรางประสิทธิภาพ 
ในการบริหารทรัพยสินของ
ราชการ โดยใหความสําคัญกับ 
ความถูกตองของขอมูลการลด
โอกาสการใชงานโดยมิชอบ และ 
การตรวจสอบยอนกลับ 
ไดอยางโปรงใส 

1. ตรวจสอบระบบทะเบียน 
ครุภัณฑและยืม - คนื ที่มีอยู 
2. พัฒนาแอปพลิเคชันหรือระบบ 
ฐานขอมูลครภุัณฑทีเ่ปนปจจุบัน 
3. ปรับปรุงคูมือระเบียบและ
ขั้นตอนการยืม - คืน 
4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
และสุมตรวจครภุัณฑทุกเดือน 
5. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 
พรอมขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย. 69 

ทุกกลุมงาน - มีระบบทะเบียน 
ครุภัณฑออนไลน 
- รายงานผล 
การสุมตรวจครภัณฑ 
ไมนอยกวา 3 ครั้ง/ 
ไตรมาส 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ทรัพยสินที่ไมเปนระบบและไม
สามารถตรวจสอบยอนกลับได 
ตัวชี้วัดที่ 5 
การแกไขปญหาการทุจริต 
แสดงใหเห็นถึงความรูสึกไมมั่นใจ 
ในประสิทธิภาพของมาตรการ 
ปองกันการทุจริต และความ 
นาเช่ือถือของระบบรองเรียนใน
ระดับหนวยงานสะทอนใหเห็นวา 
จุดออนสําคญัคือ ชองวางของ
ความเช่ือมั่นแมจะมีระบบและ
มาตรการครบถวน แตเจาหนาที่
หรือผูเก่ียวของอาจยังไมรูสึกวา
ระบบเหลานี้มีประสิทธิภาพจริง
หรือไมรูสึกปลอดภัย 
เพียงพอที่จะใชสิทธิรองเรียน 

มุงเนนไปที่การสรางวัฒนธรรม
และวางโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อลดโอกาสในการทุจริต 
พัฒนาแพลตฟอรมที่ประชาชน 
สามารถตรวจสอบงบประมาณ 
การจัดซื้อจดัจาง และความ
คืบหนาของโครงการตางๆได  
จัดอบรมและปลูกฝงคานิยม
ความซื่อสัตยสุจริตใหกับ
บุคลากรและประกาศนโยบาย 
“No Gift Policy”อยางเปน 
ทางการ 

1. วิเคราะหขั้นตอนการทํางานที่
เสี่ยงตอการรับสินบน และ
ดําเนินการจัดทําคูมือควบคุม 
ความเสีย่งน้ัน 
2. ตั้งชองทางรับเรื่องรองเรียน 
และรักษาความลับของผูแจงเบาะ
แส พรอมกําหนดระยะเวลาในการ
ตอบกลับที่ชัดเจน 
3. ใชระบบอิเล็กทรอนิกสในงาน
บริการลดการใชดุลพินิจของ 
เจาหนาที่เพ่ือปองกันการทุจริต 
4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 
โดยโครงการที่มมีูลคาสูงตองผาน 
การตรวจสอบจากคณะกรรมการ 
อยางเครงครัด 
5. เมื่อตรวจพบความผิด ตองม ี
กระบวนการสอบสวนทางวินัยและ 
สงดําเนินคดีตามกฎหมายอยาง 
รวดเร็ว 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย.69 

ทุกกลุมงาน - สัดสวนของเรื่อง 
รองเรียนการทุจริต 
ที่ไดรับการตรวจสอบ 
และดําเนินการจน 
สิ้นสุดกระบวนการ 
รอยละ 100 
- จํานวนบุคลากร 
หรือกลุมเปาหมาย 
ที่ผานการอบรมและทํา
แบบทดสอบวัดความรู
ความเขาใจดานจริยธรรม 
ผานเกณฑที่กําหนด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดําเนินงาน 
แสดงใหเห็นวาหนวยงาน 
วัฒนธรรมองคกรและมาตรการ
ควบคุมภายในมคีวามเขมแข็งมาก 

จัดอบรมและสรางชองทาง
ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อ 
สงเสริมการใชงาน E-Service 
เพ่ือสรางความเขาใจและ
ความสามารถในการเขาถึงระบบ 

1. สํารวจกลุมเปาหมายที่ม ี
ขอจํากัดในการเขาถึงระบบ  
E-Service 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย. 69 

ทุกกลุมงาน - จํานวนผูใชระบบ 
E-Service เพิ่มข้ึน 
ไมนอยกวา รอยละ 20 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ผูมาติดตอแทบไมเคยม ี
ประสบการณวาตอง “จาย” 
เพ่ือแลกกับการบริการ เปนการ 
บริหารจดัการความเสี่ยงดานการ 
ทุจริต ชวยสรางภาพลักษณที่ดี
และลดขอรองเรียนดานจริยธรรม
ไดอยางเชิงประจักษ  
สะทอนวาการปฏิบัติงานเปนไป
ตามระเบียบ แตผูรับบริการ 
บางสวนอาจยังรูสึกวาขั้นตอนมี
ความซับซอนใชเวลารอนานกวาที่
คาดหวังไวหรือขาดการรายงาน
สถานะงานใหผูมาติดตอทราบ 
อยางทันทวงที 

บริการออนไลนของหนวยงานแก
กลุมประชาชนเปาหมาย
รวมถึงกลุมผูที่ยังมีขอจํากัดทาง
เทคโนโลยีเพ่ือบริหารจัดการ 
ความเสีย่งท่ีกอใหเกิดการทุจริต 

2. จัดทําสื่อประชาสัมพันธแบบ 
เขาใจงาย เชน Line Official 
วิดโีอคูมือ Infographic 
3. ติดตามจํานวนผูใชบริการผาน
ระบบและวิเคราะหอัตราการ 
เขาถึง 

ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
สะทอนใหเห็นถึงความเขาถึงงาย
และความชัดเจนของขอมูลที่ผูมา
ขอรับบริการตองการ เชน ระเบียบ
การคูมือ ขั้นตอนการดําเนินงาน 
หรือผลการประเมินโครงการตาง ๆ 
สามารถเขาถึงไดยากหรือขอมูลบน
เว็บไซตชองทางหลักไมมี 
การอัปเดตใหเปนปจจุบัน อีกทั้ง 
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่
ประชาชนหรือผูรับบริการควรได

พัฒนาทักษะการสื่อสารของ 
เจาหนาที่และสราง
ระบบสื่อสารแบบสองทาง  
เพ่ือยกระดับคุณภาพของการ
สื่อสารระหวางหนวยงานภาครัฐ
กับประชาชนโดยเนนการฝก 
อบรมเจาหนาที่ใหมีทักษะ 
ดานการสื่อสารท่ีชัดเจน เขาใจ 
งาย และเขาถึง กลุมเปาหมาย 
อยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 
จัดทําระเบียบ และคูมือ 
ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1. ประเมินสมรรถนะการสือ่สาร
ของเจาหนาที่ในปจจุบัน 
2. จัดอบรมเสริมทักษะการสื่อสาร
เชิงรุกและ public 
communication 
3. จัดทําคูมือการสื่อสารสําหรับ 
เจาหนาที ่
4. พัฒนาเครื่องมือสื่อสารแบบ 
two-way เชน Chatbot, Q&A 
Web Platform 
 
 

1 ต.ค. 68 
- 

30 ก.ย. 69 

ทุกกลุมงาน - เจาหนาที่ผานการ 
ประเมินไมนอยกวา 
รอยละ 80 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

รับทราบหรือการตอบคาํถามของ
เจาหนาที่ยังขาดประสิทธิภาพไม
สามารถตอบโจทยผูใชบริการไดดี
เทาที่ควร 

5. สุมเก็บขอมูล feedback  
จากผูรับบริการ 
เพ่ือประเมินคณุภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทํางาน 
สะทอนถึงความกาวหนาและ 
วิสัยทัศนที่ทันสมัยของหนวยงาน 
หนวยงานมีการเปดโอกาสให 
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม 
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดําเนินงานของหนวยงาน มีการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ  
เชน มีการพัฒนาการใหบริการ 
ผานชองทางออนไลน ทั้งนี้ ตอง
เพ่ิมเตมิประเด็นเกีย่วกับปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่กระบวนการทํางาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการ 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอก 
ไดเขาไปมสีวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น 

มุงเนนการสรางสภาพแวดลอม
และเครื่องมือท่ีเอื้อตอการ 
ทํางานยุคใหม  
ใหแตละฝายวิเคราะหขั้นตอน 
การทํางานของตนเองแลวรวม
กันตัดข้ันตอนที่ซ้ําซอน ใหเหลือ
เพียงข้ันตอนที่จําเปนจริง ๆ 
ปรับปรุงรูปแบบการทํางานใหยืด
หยุน โดยเนนการวัดผลที่
ผลสําเร็จของงาน เนนกระบวน
การทํางานใหมีความเปน 
มาตรฐานและรวดเร็ว และการ
ดึงภาคประชาชนเขามาเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนา 

1. สรางฐานขอมูลค ูมือที่เขาถึงงาย 
มีภาพประกอบหรือวิดโีออธิบาย
ขั้นตอนการทํางาน เพ่ือใหผูมา
ปฏิบัติงานแทนสามารถเริ่มงานได
ทันทีโดยไมตองสอนงานใหม 
2. ใชระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือ
มอบหมายงานและดภูาพรวมความ
คืบหนาของทีมในที่ที่เดียว 
3. จัดประชุมรับฟงความคิดเห็น
ประจําปทั้งแบบ On-site และ 
Online เพ่ือใหบุคคลภายนอก
นําไปวิเคราะหและชวยเสนอ 
แนวทางปรับปรุงบริการ 
4. เช่ือมโยงฐานขอมูลการให
บริการจากทุกชองทาง (Line, 
Web, Mobile App, 
Walk-in) เขาเปนฐานขอมูลเดยีว 
เพ่ือใหเจาหนาที่เห็นประวัติการรบั
บริการและชวยเหลือไดตอเนื่อง
ทันที 

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย.69 

ทุกกลุมงาน - สัดสวนของผูรับบริการที่ 
เปลี่ยนมาใชชองทาง 
ออนไลน (E-Service) 
เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 
รอยละ 30 
-ระดับความ 
พึงพอใจของผูรับบริการ 
เพ่ิมขึ้นรอยละ 30 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
พบวาหนวยงานสามารถ
ดําเนินการไดอยางดีเยี่ยมจนไดรับ
คะแนนเตม็ 100 คะแนน  
สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพ
สูงสุดในการสรางความโปรงใสผาน
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบัน 
ครบถวน และเขาถึงไดงายบน 
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
ตั้งแตขอมูลพ้ืนฐานดานโครงสราง 
อํานาจหนาที่และขอมูลผูบริหาร 
แผนการดาํเนินงานและ
งบประมาณ ป พ.ศ. 2568 
ตลอดจนการใหบริการในรูปแบบ 
E-Service และการเปดเผยสถิติ
การรองเรียนทุจริตและการม ี
สวนรวมของประชาชน  
ซึ่งความสําเร็จนี้แสดงถึงความ 
มุงมั่นในการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลเสริมสรางความ
เช่ือมั่นใหกับผูรับบริการและ
ประชาชนผานชองทางการสื่อสาร
ดิจิทัลที่ทันสมยัและตรวจสอบได
ในทุกมิติขององคกร 
 

มาตรการและแนวทางปฏิบัติ
เพื่อรักษามาตรฐานความ 
โปรงใสในประเด็นการเปดเผย 
ขอมูล เพื่อรักษาเสถียรภาพ
และพฒันาใหเปนตนแบบอยาง 
ย่ังยืน  
กําหนดใหการปรับปรุงขอมูลบน 
เว็บไซตตองทําทันทีท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะขอมูล 
ผูบริหารและโครงสรางองคกร 
เช่ือมโยงขอมูลจากแผนปฏิบติั
งานป พ.ศ. 2568 เพ่ือใหเห็น 
ความตอเนื่องของงบประมาณ
และผลสัมฤทธ์ิ พัฒนาระบบ 
การใหบริการออนไลนใหเปน 
รูปแบบ One-Stop Service 
ที่เบ็ดเสร็จโดยไมตอง 
เดินทางมาที่หนวยงาน 

1. รวบรวมขอมูลการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 และสรปุ
ใหเปนไฟลดิจิทัลทีส่ะดวกตอการ 
คนหาและเปดเผยขอมูล 
2. กําหนดปฏิทินการอัปเดตขอมูล 
มอบหมายงานใหสํานักที่
รับผิดชอบใหชัดเจน 
3. พัฒนาระบบ E-Service ให
เช่ือมโยงฐานขอมูลกับหนวยงาน
อ่ืนได 
4. เผยแพรผลลัพธจากการม ี
สวนรวมของประชาชนใหเปน 
รูปธรรม 
5. มีระบบระบบติดตามสถานะ 
ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะผาน
เว็บไซตอัตโนมตั ิ

1 ต.ค. 68  
- 

30 ก.ย. 69 

ทุกกลุมงาน - มีการจัดทําสรุป 
ขอมูลและเผยแพร 
ผลลัพธบนเว็บไซต 
- มีระบบ E-Service 
อํานวยความสะดวก 
ในการใหบริการ 
และลดความซ้ําซอน 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกัน 
การทุจริต 
สะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่นของ 
หนวยงานในการสรางวัฒนธรรม 
ความโปรงใสอยางเปนระบบและ 
ครบวงจร โดยขับเคลื่อนผาน 
การประกาศเจตนารมณนโยบาย 
No Gift Policy และกําหนด 
มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ควบคูไปกับการวางแผนเชิงรุก 
ดวยการประเมินความเสี่ยงการ 
ใหหรือรับสินบนประจําป พ.ศ. 
2568 และการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ หนวยงานยังมีกลไกการ
กํากับติดตามและตรวจสอบที่
รัดกุมผานการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการตางๆ อยางตอเนื่อง  
ไมวาจะเปนรายงาน การรับ 
ทรัพยสินโดยธรรมจรรยา 
รายงานการจดัการความเสี่ยง 
การทุจริต รายงานผลการปองกัน 
การทุจริต และรายงานผล 
การสงเสริมคุณธรรมประจําป 
ซึ่งองคประกอบทั้งหมดน้ีแสดง 

มาตรการยกระดับความโปรงใส
และธรรมาภิบาลในหนวยงาน 
การประกาศเจตนารมณ 
No Gift Policy อยางเปน 
ทางการจัดทํารายงานวิเคราะห 
ความเสีย่งการใหหรือรับสินบน
โดยมุงเนนจุดเสี่ยงใน
กระบวนการจัดซื้อ จัดจาง  
การอนุมัต ิอนุญาต และการใช 
ดุลพินิจของเจาหนาที ่จัด
กิจกรรมสรางความตระหนักรู  
เชน การฝกอบรมดานจริยธรรม 
การยกยองบุคคลตนแบบ และ 
การสรางความเขาใจเรื่องการ
แยกแยะระหวางผลประโยชน 
สวนตนและผลประโยชน 
สวนรวม เพื่อสรางวัฒนธรรม
ความโปรงใสแบบครบวงจร 

1. จัดทําแผนปฏิบตักิารปองกัน
การทุจริตเชิงรกุ เพ่ือแกไขปญหา
ความเสีย่งท่ีจะกอใหเกิดการทุจรติ 
และมุงเนนการปองกัน 
การทุจริต 
2. จัดฝกอบรมดานจริยธรรมแก 
บุคลกรภายในหนวยงาน 
โดยเฉพาะการสรางความเขาใจ
เรื่องการแยกแยะระหวาง 
ผลประโยชนสวนตนและ 
ผลประโยชนสวนรวม 
3. จัดทําระบบการรายงานการ
รับทรัพยสินโดยธรรมจรรยา เพ่ือ
ความโปรงใสและตรวจสอบได 
4. จัดตั้งคณะทํางานตดิตามผล
การดําเนินงานตามแผนบริหาร
จัดการความเสีย่งทุจริต 
5. สรปุผลสมัฤทธ์ิของการดําเนิน
โครงการตาง ๆ ภายใตแผนปฏิบตัิ
การฯ เพื่อรายงานตอผูบริหารและ
เผยแพรตอสาธารณะ 

1 ต.ค. 68 
- 

30 ก.ย. 69 

ทุกกลุมงาน - ทุกกลุม/หนวย 
มีแผนปฏิบัติการ 
ปองกันการทุจริต 
หรือความเสี่ยงท่ี 
จะกอใหเกิดการ 
ทุจริต 
- บุคลากรผานการ 
เขารับการอบรม 
ดานจริยธรรม 
ไมนอยกวา รอยละ 
80 
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ผลการวิเคราะหตัวชี้วัด ITA มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ 

ใหเห็นถึงความพรอมและ 
ประสิทธิภาพของหนวยงานในการ 
ยกระดับธรรมาภิบาลและปองกัน 
การประพฤติมิชอบไดอยางเปน 
รูปธรรม 

 

กลุมอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

กรกฎาคม 2569
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ขอจํากัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA ) 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมาเปนระยะนาน  

ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2558 นั้น ไดมีการแกไข ปรับปรุง พัฒนาการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และการ

ดําเนินการตาง ๆ เพื่อใหมีคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานมากยิ่งข้ึน ทั้งนี้ มีประเด็นที่ตองการ 

สะทอนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA ) ซึ่งในทางปฏิบัติยังคงมีขอจํากัดที่ควรพิจารณา ไดแก 

6.1 ขอจํากัดดานบริบทของหนวยงาน ซึ่งเปนองคกรขนาดใหญ มีผูมีสวนไดสวนเสียหลากหลาย 

การสรางการรับรูใหครอบคลุมจึงเปนเรื่องที่ทาทาย สงผลใหแบบวัด EIT โดยเฉพาะตัวชี้วัดดานการเปดโอกาส

ใหมีสวนรวม หรือชองทางรองเรียน อาจไดรับการตอบกลับที่ไมสะทอนความเปนจริงอยางครบถวน เนื่องจาก 

ผู รับบริการแตละรายมีประสบการณที่ตางกัน บางรายอาจมาใชบริการเพียงครั้งเดียวจึงขาดบริบทในการ

เปรียบเทียบ 

6.2 การตอบแบบสอบถาม EIT เปนสิทธิสวนบุคคล และไมสามารถติดตามตรวจสอบผูตอบไดโดยตรง 

จึงมีความเสี่ยงวาผูตอบอาจไมมีคุณสมบัติตรงตามกลุมเปาหมาย หรือมีขอมูลไมครบถวนในการประเมิน 

6.3 บางตัวชี้วัดจําเปนตองใชกระบวนการมีสวนรวมหลายระดับ เชน การจัดประชาพิจารณ  

หรือการรวบรวมขอเสนอแนะจากภาคประชาชน ซึ่งในสถานการณจริงอาจตองอาศัยความพรอมของหลายฝาย 

และเวลาในการประสานงาน ซึ่งเปนขอจํากัดเชิงโครงสรางของการบริหารราชการแผนดินที่ยังตองอาศัย 

การสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกการตระหนักถึงขอจํากัดเหลานี้จะชวยใหหนวยงานสามารถวางแผนการ

พัฒนาเชิงระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเปนขอมูลสําคัญสําหรับการออกแบบมาตรการเชิงรุก 

เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในอนาคต 
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