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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์  
                                             ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

1. หลักการและเหตุผล 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำเครื่องมือ 

กำรประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนัก ให้หน่วยงำนภำครัฐ  
มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

กำรประเมิน ITA ได้เริ่มด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบัน และมีกำรขยำย
ขอบเขตและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำมล ำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 4 มกรำคม 2565 
เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 - 2570 โดยก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินฯ 
แนวทำงกำรประเมินฯ และเครื่องมือกำรประเมินฯ ให้เป็นไปตำมที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. ก ำหนด 

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ได้เข้ำร่วมรับกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยได้น ำข้อมูลผล
กำรประเมิน/ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับคุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
กรมกำรค้ำต่ำงประเทศอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ได้มีกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร
ของกรมกำรค้ำต่ำงประเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 และจัดท ำข้อเสนอแนะแนวทำงขับเคลื่อนมำตรกำร
ส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เป็นไปตำมหลักเกณฑ์และกรอบแนวทำงกำร
ประเมิน ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน กำรทุจริต ก ำหนดให้หน่วยงำนที่เข้ำรับกำรประเมิน ต้องก ำหนดมำตรกำรภำยใน
เพื่อป้องกันกำรทุจริต โดยท ำกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 ในประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือ
ข้อเสนอแนะที่ต้องแก้ไขและพัฒนำให้ดีขึ้น ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ ประจ ำปี พ.ศ. 2567 โดยภำพรวมได้คะแนน เท่ำกับร้อยละ 97.22  คะแนน ซึ่งถือว่ำมีคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนระดับ ผ่านดีเยี่ยม 
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2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) กำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลำกรในหน่วยงำน โดยม ี5 ตวัชี้วดั ดังนี้  

(๑) ตัวชี้วดัที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ ได้คะแนนร้อยละ 98.69  
(2) ตัวชี้วดัที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ได้คะแนนร้อยละ 96.86 
(3) ตัวชี้วดัที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ ได้คะแนนร้อยละ 99.74 
(4) ตัวชี้วดัที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ได้คะแนนร้อยละ 97.38 
(5) ตัวชี้วดัที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ ได้คะแนนร้อยละ 97.91 
2.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) กำรประเมินกำรรับรู้ของผู้รบับริกำร ผู้มำติดต่อ ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียภำยนอก โดยมี  
3 ตัวชี้วัด ดังนี ้ 

(1) ตัวชี้วดัที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ได้คะแนนร้อยละ 96.35 
(2) ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร ไดค้ะแนนร้อยละ 94.65 
(3) ตัวชี้วดัที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ไดค้ะแนนร้อยละ 91.78 
2.๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) โดยมี 2 ตวัชี้วดั ดังนี้  
(1) ตัวชี้วดัที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนร้อยละ 97.50 
(2) ตัวชี้วดัที่ 10 กำรปอ้งกันกำรทจุรติ ได้คะแนนร้อยละ 100.00  
สรุปได้ว่ำ ตัวชี้วัดซึ่งถือเป็นจุดแข็งที่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้คะแนน

สูงสุด ร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ส่วนตัวชี้วัดซึ่งต้องได้รับกำรพัฒนำเนื่องจำกได้คะแนน
ต่ ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ได้คะแนนร้อยละ 91.78 

 
3. รายะเอียดการประเมินรายข้อ  

3.1 รายละเอียดข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
 
  ข้อ                                   ค าถาม       ระดับคะแนน 

i1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บรกิำรของเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศกึษำของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

96.86 

i2 เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำน มีกำรเลือกปฏิบัติ
อย่ำงไม่เป็นธรรมต่อผู้ทีม่ำติดต่อหรือผูร้ับบริกำรมำกน้อยเพียงใด 

99.22 

i3 เจำ้หน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำน มีกำรเรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

100 
 

i4 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ มำกน้อยเพียงใด 

97.25 

i5 เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็น
เท็จ เช่น ค่ำใชจ้่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร คำ่เช่ำบ้ำน ค่ำวัสดุอุปกรณ์ 
ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

95.29 
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  ข้อ                                   ค าถาม       ระดับคะแนน 
i6  ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำของท่ำน มีกำรใช้งบประมำณหรือกำร

จัดซื้อจัดจำ้งที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 
98.04 

i7 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ
หรือพวกพ้องบ่อยครั้ง มำกน้อยเพียงใด 

99.61 

i8 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำของท่ำนสั่งให้ท ำในสิ่งที่เป็นกำรทุจรติ หรือ
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมำกน้อย เพียงใด 

99.61 

i9 กำรบริหำรงำนบุคคลในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำของท่ำน  
มีกำรให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับกำรบรรจ ุแตง่ตั้ง โยกยำ้ย หรือ
เลื่อนต ำแหน่งหรือไม่ 

100 

i10 เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำน มีกำรขอยืมหรือ 
ขอใช้ทรัพย์สินของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำ อย่ำงถูกต้องตำม 
ขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ มำกน้อยเพียงใด 

98.43 

i11 เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำน เคยน ำทรัพย์สิน 
ของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
บ่อยครั้งมำกน้อยเพียงใด 

98.43 

i12 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำ
สำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำไปใช้
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 

95.29 

i13 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับ 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ มำกน้อยเพียงใด 

98.43 

i14 ท่ำนคิดวำ่กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติและประพฤติมิชอบของ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อยเพียงใด 

97.25 

i15 ท่ำนเชื่อมั่นในกระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภำยในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำของท่ำน มำกน้อย
เพียงใด 

98.04 

 
3.2 รายละเอียดข้อค าถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment : EIT) 
 

  ข้อ                                   ค าถาม       ระดับคะแนน 
e1 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ทำ่น เป็นไปตำมขั้นตอนและ

ระยะเวลำ 
94.42 

e2 เจำ้หน้ำที่ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ทำ่นและผู้อื่นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 94.64 
e3 ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ

ให้บริกำรแก่ทำ่น หรือไม่ 
100 
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  ข้อ                                   ค าถาม       ระดับคะแนน 
e4 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมีช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่

สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 
96.17 

e5 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมีกำรประชำสัมพันธข์้อมูลข่ำวสำรที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชดัเจน 

95.24 

e6  เจ้ำหน้ำที่สำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือใหค้ ำอธิบำยแก่ทำ่น  
ได้อย่ำงชดัเจน 

92.54 

e7 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได ้
เข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน 
เขตพื้นที่กำรศึกษำ 

88.36 

e8 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมีกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนให้ตอบสนอง
ต่อผู้รับบริกำร 

92.24 

e9 ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมีกำรพัฒนำกำรใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 

94.74 

 
 
3.3 รายละเอียดข้อค าถามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) 
 

  ข้อ                                   ค าถาม  ระดับคะแนน 
o1 โครงสรำ้ง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
o3 อ ำนำจหน้ำที ่ 100 
o4 ข้อมูลกำรตดิต่อ 100 
o5 ข่ำวประชำสัมพันธ ์ 100 
o6 Q&A 100 
o7 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน 100 
o8 แผนและควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนและกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 100 
o9 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 
o10 คู่มือหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ 100 
o11 คู่มือหรือแนวทำงกำรใหบ้ริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 100 
o12 ข้อมูลสถิติกำรให้บริกำร 100 
o13 E–Service 100 
o14 รำยกำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 
o15 ประกำศตำ่ง ๆ เกี่ยวกับกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 
o16 ควำมกำ้วหน้ำกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุ 100 
o17 รำยงำนสรุปผลกำรจัดซือ้จัดจำ้งหรือกำรจดัหำพสัดุประจ ำปี 50 
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  ข้อ                                   ค าถาม  ระดับคะแนน 
o18 แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100 
o19 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรพัยำกรบุคคลประจ ำปี 100 
o20 ประมวลจริยธรรมส ำหรบัเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100 
o21 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o22 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
o23 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทจุรติและประพฤติมชิอบ 100 
o25 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนรว่ม 100 
o26 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที ่ 100 
o27 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o28 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 100 
o29 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 100 
o30 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
o31 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ 

มิชอบประจ ำป ี
100 

o32 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100 
o33 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทจุรติประจ ำปี 100 
o34 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 
o35 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน

หน่วยงำน 
100 

 
4. การวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสฯ ( ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 สำมำรถ
แสดงผลกำรวิเครำะห์ 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
ประเด็นที่ 2 กำรวิเครำะห์กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ 3 กำรวิเครำะห์ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
ประเด็นที่ 4 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ประเด็นที่ 5 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
ประเด็นที่ 6 กำรวิเครำะห์กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
ประเด็นที่ 7 กำรวิเครำะห์กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ล าดับ 

 
หัวข้อ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภำพ 

IIT I1 96.86 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมี
ก า ร ก า หนดมาต ร ฐ านก า ร
ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

I2 99.22 
I3 100 

OIT O7 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ  
 

O8 100 
O9 100 
O10 100 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำร

ปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม ข้อ I1 กำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรของ
เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำนเป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ที่ 98.69 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ มีกำรให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ด้ำนกำรให้บริกำร 
แก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด และเป็นไปอย่ำงเท่ำเทียมกัน  
ไม่ว่ำจะเป็นผู้มำติดต่อทั่วไปหรือผู้มำติดต่อที่รู้จักกันเป็นกำรส่วนตัว รวมไปถึงกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมุ่งมั่น  
เต็มควำมสำมำรถ และมีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบ ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ
อย่ำงมีคุณธรรม และไม่มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ส่งผลต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้มีกำรยกระดับกำรปฏิบัติงำน
ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล อย่ำงเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o10-o11 มีกำรปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และคู่มือหรือแนวทำงกำรให้บริกำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นมำตรฐำนเดียวกัน มีกำรเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ฯ เพื่อให้สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  9 ข้อ o9 มีกำรรำยงำนผลกำรก ำกับติดตำม  
ให้ผู้บังคับบัญชำได้รับทรำบอย่ำงต่อเน่ือง 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ 

 
หัวข้อ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 กำรให้บริกำรและระบบ E-Service EIT E1 94.42 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมี
ก า ร ก า หนดมาต ร ฐ านก า ร
ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  

E2 94.64 
E3 100 
E7 88.36 

OIT O11 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ  
 

O12 100 
O13 100 
O25 100 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรให้บริกำร

และระบบ E-Service พิจำรณำจำก ข้อค ำถำม ข้อ e7 หน่วยงำนมีกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมี
ส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่  94.65 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ทั้งนี้   
เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กำรให้บริกำรและน ำผล
ส ำรวจมำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนเพื่อตอบสนองควำมคำดหวัง ของผู้รับบริกำร รวมทั้งมีกำร
เผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย  

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  จึงได้มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้  
1. มีกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน ตำมภำรกิจต่ำง ๆ เผยแพร่บนเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว 2. มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลส ำรวจมำ
ปรับปรุงและพัฒนำ กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น เพื่อให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้มำรับ
บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับปรุงและอัพเดทระบบ E-Service  
ให้มีควำมพร้อมต่อ กำรให้บริกำรอยู่เสมอ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o11 - o13 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ 

 
หัวข้อ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

EIT E4 96.17 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น โดยมี
การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

E5 95.24 

E6 92.54 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน  

OIT O1 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ  
 

O2 100 
O3 100 
O4 100 
O5 100 
O6 100 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นช่องทำงและ

รูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม ข้อ e6 เจ้ำหน้ำที่สำมำรถ
สื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำน ได้อย่ำงชัดเจน 

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 94.65 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร  
ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ได้มีกำรจัดตั้งหน่วยบริกำร One stop Service ของแต่ละกลุ่มงำน ในกำร
ให้บริกำรแก่ผู้มำรับบริกำร โดยเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนควรมีคุณสมับัติ ดังนี้  

1. ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน  
2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตบริกำร ประสำนงำนกับหน่วยงำนอื่น ๆ ได้เป็นอย่ำงดี  
3. มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบฐำนข้อมูล หรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่

กฎหมำยก ำหนดไว้  
4. สำมำรถน ำข้อมูลจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ มำปรับปรุงและอัพเดทให้เป็นปัจจุบัน  
5. น ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเก็บข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลได้อย่ำงหลำกหลำยและมีควำม

เหมำะสม  
6. ปฏิบัติงำนได้อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ  
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ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้มีกำรยกระดับหน่วยบริกำร 
One stop Service ของแต่ละกลุ่มงำน ให้บริกำรในช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่ จุดบริกำร โทรศัพท์ เว็บไซต์ โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพกำรให้บริกำร คือ ปัจจัยด้ำนระยะเวลำ กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 
ช่องทำง กำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมำณ 
ลักษณะของข้อมูลข่ำวสำร และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้รับสำร ซึ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำ
คุณภำพ โดยกำรตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล กำรวำงแผนงำน กำรประสำนงำนและพัฒนำอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำน ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้ วัดที่ 9  
ข้อ o1 – o6 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 

IIT I10 98.43 มีการก าหนดแนวทาง/ขั้นตอน/
คู่มือ การยืมทรัพย์สินของ
ราชการ  
 

I11 98.43 
I12 95.29 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำร

ก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร พิจำรณำจำกข้อค ำถำม ข้อ i12 ในหน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแล
และตรวจสอบทรัพย์สินของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำสำมำรถป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของส ำนักงำนเขต
พื้นที่กำรศึกษำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มำกน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่ที่ 97.38 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อ
ยืมทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีกำรรักษำและใช้ทรัพย์สิน ของรำชกำรอย่ำงประหยัด  
และไม่เบียดบังทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือผู้อื่น ข้ำรำชกำรและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของรำชกำรเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เกิดควำมเสียหำย เช่น กำรใช้วัสดุส ำนักงำนกับงำนที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำนรำชกำร 
หรือน ำกลับไปใช้ส่วนตัว เช่น กระดำษ เทปใส กรรไกร ที่เย็บกระดำษ ฯลฯ หรือกำรใช้คอมพิวเตอร์  
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร กับงำนส่วนตัว เป็นต้น 

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้ก ำหนดมำตรกำรในกำร
ยกระดับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
หรือก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำร
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ รวมทั้ง กำรยืมพัสดุ ผู้ยืมต้องน ำพัสดุมำส่งคืนให้ใน
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สภำพที่สมบูรณ์ หำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำยหรือสูญหำย ผู้ยืมต้องซ่อมแซมก่อนส่งคืนหรือจ่ำยค่ำใช้จ่ำยด้วย
ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o30 – o31 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ 
 

หัวข้อ 
 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจดัซื้อจัด
จ้ำง 

IIT I4 97.25 อัพเดทข้อมูลและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
 

I5 95.29 
I6 98.04 

OIT O14 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ  
 

O15 100 

O16 100 

O17 50 

การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสรำ้ง

ควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม ข้อ i5 เจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำของท่ำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นเท็จ เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำร ค่ำเช่ำบ้ำน ค่ำ
วัสดุอุปกรณ์ ค่ำท ำงำนล่วงเวลำ ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
กำรใช้งบประมำณ อยู่ที่ 96.86 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรข้อมูลด้ำนงบประมำณ ทั้งนี้ เมื่อ
พิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ
พิษณุโลก อุตรดิตถ์  มีกำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง เพียงแต่ไม่มีกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในฯ รับทรำบอย่ำงทั่วถึง ยังไม่มีกำรน ำแนวทำงเกี่ยวกับ กำรเข้ำไปมีส่วนร่วม
ด้ำนงบประมำณมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนเท่ำที่ควร รวมถึงกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำ มีส่วนร่วมเท่ำที่ควร 
อีกทั้งยังไม่มีกำรน ำระบบงบประมำณที่มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรพิจำรณำงบประมำณ ผ่ำนโครงกำรที่
ได้จำกกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ผ่ำนกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและประชำชนอย่ำง
จริงจัง 

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้ก ำหนดมำตรกำรยกระดับ
กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสด้ำนกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยมีกำรจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปี จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
และจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อ
อินโฟกรำฟิก เพื่อเผยแพร่ให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่ วถึง สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9  
ข้อ o8 กำรจัดท ำข้อมูลรำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o14 จัดท ำ
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รำยงำนสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o17 และเผยแพร่

ประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกร
ภำยในฯ ทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในฯ มีส่วนร่วม ในกำรตรวจสอบโดยมีกำรจัดประชุมชี้แจง  
ท ำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์ฯ และแจ้งให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรับรู้เรื่องกำรใช้งบประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ 

 
หัวข้อ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำร
ใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 

IIT I7 99.61 มีการจัดท าและเผยแพร่
ประมวลจริยธรรม และมีการ
ด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารงานบุคคล  

I8 99.61 
I9 100 

OIT O18 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ  
 

O19 100 

O20 100 

O21 100 

การวิเคราะห์ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำร

ควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล จำกข้อค ำถำม ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มีกำรสั่งให้เจ้ำหน้ำที่ท ำธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชำ มำกน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนกำรใช้อ ำนำจ อยู่ที่ 99.74 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำใน
หน่วยงำน ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ ด้ำนกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำร
มอบหมำยงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรคัดเลือกบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพ ซึ่งมี กำรด ำเนิ นกำร
อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรใช้อ ำนำจสั่งกำรให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำธุระส่วนตัว หรือท ำในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง นอกจำกนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลที่อำจเกิดกำรแทรกแซงจำกผู้มีอ ำนำจ 
กำรเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้ก ำหนดมำตรกำรยกระดับ
กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล โดยมีกำรประกำศนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อให้กำร
บริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรมฯ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประกอบด้วย 5 ด้ำน ดังนี้ 1. ด้ำน
โครงสร้ำงและอัตรำก ำลัง มีโครงสร้ำงสำยกำรบังคับบัญชำและกำรจัดแบ่งส่วนงำนที่ชัดเจน 2. ด้ำนกำรสรรหำ
และคัดเลือก ให้ควำมส ำคัญและด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ได้บุคลำกรที่มีคุณภำพ 3. ด้ำนบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรม โดยใช้ระบบประเมินสมรรถนะของแต่
ละต ำแหน่ง (Competency) และระบบตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนจำกเป้ำหมำยขององค์กรลงสู่ระดับหน่วยงำน
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และบุคคล (KPIs) มำใช้ในกำรประเมินผล 4. ด้ำนสวัสดิกำรและผลตอบแทน มีกำรก ำหนดค่ำตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิกำรต่ำง ๆ และ 5. ด้ำนกำรรักษำวินัย เสริมสร้ำงและพัฒนำให้ข้ำรำชกำร พนักงำนและ
ลูกจ้ำง มีควำมรู้และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎระเบียบของทำงรำชกำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรรักษำวินัย เพื่อให้
ข้ำรำชกำร พนักงำนและลูกจ้ำงประจ ำ มีคุณธรรมจริยธรรม ตระหนัก ในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และสำมำรถ
ด ำรงตนตำมประมวลจริยธรรมได้อย่ำงเหมำะสม สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 – o21 และ o28 – o31 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ 

 
หัวข้อ 

 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
 

ข้อ
ค าถาม 

 

คะแนน 
 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและ
ป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

IIT I13 98.43 มีการปรับปรุงและก าหนดมาตรการใน
การแก้ไขการทุจริตภายในฯ 

I14 97.25 
I15 98.04 

OIT O22 100 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

O23 100 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 

O24 100 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 

O26 100 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

O27 100 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 

O28 100 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift Policy 

O29 100 รำยงำนกำรรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยำ 

O30 100 กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

O31 100 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริตและประพฤติ 
มิชอบประจ ำปี 

O32 100 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทจุริต 

O33 100 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำร
ทุจริตประจ ำปี 

O34 100 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

O35 100 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน 
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การวิเคราะห์ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำร

ควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ กำรบริหำรงำนบุคคล จำกข้อค ำถำม ข้อ I14 ท่ำนคิดว่ำกำรด ำเนินกำร
เพื่อป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำท่ำน สำมำรถป้องกันได้ มำกน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่ำ ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีผลคะแนนในตัวชี้วัด
ด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริต อยู่ที่  100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรน ำผลกำรประเมิน ITA  
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้ เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำ ส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์  ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองในด้ำนคุณธรรมและ 
ควำมโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมำภิบำลในภำครัฐ มีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งเน้นให้เกิดผลประโยชน์ ต่อประชำชนและ
ส่วนรวม รวมทั้งลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ดังนั้น ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำพิษณุโลก อุตรดิตถ์ จึงได้ก ำหนดมำตรกำรยกระดับ
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณและกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร โดยยึดระเบียบปฏิบัติ
และกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักกำรมีส่วนร่วมของประชำชน จึงควรด ำเนินกำรดังนี้ 1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 
มีกำรเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลำและผู้รับผิดชอบในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน มีระบบ  
กำรประเมินประสิทธิภำพหรือควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของ ผู้มำรับบริกำร ณ จุดให้บริกำรได้อย่ำงสะดวก
รวดเร็ว 2. กำรใช้งบประมำณ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือ  
กำรจัดหำพัสดุ รวมถึงกระบวนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณโดยกำรเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบจำกทุกภำค
ส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณอย่ำงสม่ ำเสมอ 3. กำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำร 
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล จัดท ำรำยละเอียดของต ำแหน่งงำน (Job Description) และเกณฑ์กำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน 4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร จัดท ำคู่มือและระเบียบกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สร้ำงระบบ
กำรก ำกับดูแลและติดตำมตรวจสอบกำรยืม - คืน และกำรลงโทษอย่ำงเคร่งครัด และ 5. กำรแก้ไขปัญหำ 
กำรทุจริต เสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมที่  
จะให้บริกำรอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ มีกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น
และติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน อีกทั้งต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรที่ดูแลเว็บไซต์ 
เพื่อให้มีควำมทันสมัยและสำมำรถติอต่อสื่อสำรได้อย่ำงรวดเร็ว สอดคล้องกับ ข้อ e7 และ e8
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
หัวข้อ มาตรการ/โครงการ  

หรือกิจกรรม 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่เก่ียวข้อง 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ  

1. มำตรกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกร   
ประเด็น กำรปฏิบัติงำนหรือ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนของท่ำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย
เพียงใด  

- จดัท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำน  
- แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยใน ทรำบ  
- เผยแพร่ประชำสัมพันธผ์่ำนช่องทำง
ต่ำง ๆ เช่น เว็บไซต์  
จุดให้บริกำร เป็นต้น  

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มอ ำนวยกำร 

2. มำตรกำรเสริมสร้ำงให้
ผู้รับบริกำรเข้ำมำมีสว่นรว่ม ใน
กำรด ำเนินงำนฯ มำกยิ่งขึ้น 
ประเด็น หน่วยงำนมีกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำ
มำมีส่วนรว่มในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน 

- ส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ณ จุดบริกำร  
-  น ำผลส ำ รวจมำปรับปรุ ง  เพื่ อ
ต อ บ ส น อ ง ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง
ผู้รับบริกำรให้ดียิ่งขึ้น  
- จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อให้ผู้
มำติดต่อรับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
แสดงควำมคิดเห็น เพื่อใช้ประกอบกำร
พัฒนำกำรด ำเนินงำนฯ  

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มอ ำนวยกำร 

2. กำรให้บริกำรและระบบ  
E-Service 

มำตรกำรเสริมสรำ้งกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรให้
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยและ
สะดวกรวดเรว็  

- ก ำกับดูแล ระบบ E-Service 
- อัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่ม ICT 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็น หน่วยงำนมีช่องทำง
กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่
สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  

3. ช่องทำงและรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่ำวสำรภำครัฐ 

มำตรกำรเสริมสรำ้งกำร
เผยแพร่และประชำสัมพนัธ์
ข้อมูลข่ำวสำร 
ประเด็น หน่วยงำนมีกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรที่
ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควร
ได้ทรำบอย่ำงชัดเจน 

- ด ำเนินกำรปรับปรุงข้อมูลพื้นฐำนใน
เว็บไซต์ฯ ให้มีควำมครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
- เผยแพร่ผำ่นช่องทำงทีห่ลำกหลำย
และอ ำนวย 
ควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้ 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่ม ICT 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแล 
กำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร 

มำตรกำรก ำกับดูแลกำรใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร 
ประเด็น หน่วยงำนมีกำร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ำ 

- จดัท ำแนวปฏิบัติที่ถูกตอ้งเกี่ยวกับ
กำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร 
- มีกำรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้
ทรัพย์สิน ของรำชกำรไวใ้นคู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 
- มีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงำนเป็นระยะ 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มกฎหมำยและคดี 

5. กระบวนกำรสร้ำง ควำม
โปร่งใสในกำรใช้งบประมำณ
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

มำตรกำรก ำกับดูแลกำรใช่จ่ำย
งบประมำณและกำรจัดซือ้จัด
จ้ำง 

- กิจกรรมกำรเผยแพร่แผนกำรจดัซื้อ
จัดจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดุ แผนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ รวมถึง กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อม
รับกำรตรวจสอบจำกทุกภำคส่วน 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มบริหำรงำนกำรเงินและ
สินทรัพย์ 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ประเด็น หน่วยงำนของท่ำน ใช้
จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ 

ตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  
- กิจกรรมประชำสัมพันธ์เพื่อสร้ำง
ควำมรูค้วำมเข้ำใจให้บุคลำกรฯ ทรำบ
โดยทั่วกันและเปิดโอกำสให้บุคลำกร
ได้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
จัดซือ้ จดัจ้ำง  
- จดัอบรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง  
- จดัท ำรำยงำนกำรใช้จำ่ยงบประมำณ
และกำรจัดซื้อจดัจำ้ง  
- จดัท ำสื่อประชำสัมพันธ์ในรูปแบบสื่อ
อินโฟกรำฟิก  

6.  ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ค ว บ คุ ม 
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำนบุคคล  
 

มำตรกำรส่งเสริมกำรควบคุม
ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ
กำรบริหำรงำนบุคคล 
ประเด็น กำรบริหำรงำนบุคคล 
มีกำรให้หรือรับสินบน เพื่อแลก
กับกำรบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย 
หรือเลื่อนต ำแหน่ง 

- จดัท ำนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล 
- ด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 
- ประชำสัมพันธร์ะบบตัวชี้วัดผลกำร
ปฏิบัติงำนจำกเป้ำหมำยขององค์กรลง
สู่ระดับหน่วยงำนและบุคคล (KPIs) 
- ประชำสัมพันธ์เกณฑก์ำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 
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หัวข้อ มาตรการ/โครงการ  
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ/ ผู้ที่เก่ียวข้อง 

รวมทั้ง รับฟังควำมคิดเหน็เพื่อ
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

7. กลไกและมำตรกำร ในกำร
แก้ไขและป้องกัน กำรทุจริต
ภำยในหน่วยงำน 

มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใส และด ำเนินกำร
ตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรม
และควำมโปร่งใส 
ประเด็น กำรด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบของหน่วยงำนสำมำรถ
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ 

- น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA มำปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสทิธิภำพมำก
ยิ่งข้ึน 
- มีกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใส 
- ประเมินควำมเสี่ยงตำมกระบวนงำน
ที่ได้รับมอบหมำยจำกส ำนักงำน 
ป.ป.ท. 
- แต่งตั้งคณะท ำงำนต่อต้ำนกำรทุจริต
และคุ้มครองจริยธรรม 

1 ตุลำคม 2567 –  
30 กันยำยน 2568  
 

กลุ่มอ ำนวยกำร 

กลุ่มอ านวยการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ์ 

มิถุนายน 2568 


