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อำนาจหน้าที่ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งกลุ่มราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ลงวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖ ได้กำหนดอำนาจหน้าที่ของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบัติราชการของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงจำแนกภารกิจ ต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่ ดังนี้ 
๑. งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล ประกอบด้วย 

๑.๑ งานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 
๑.๒ งานส่งเสริมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (DLIT) 
๑.๓ งานส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
๑.๔ งานพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดการเรียนรู้ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๑.๕ งานติดตามประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 

๒. งานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา ประกอบด้วย 
๒.๑ การประสานงานและสร้างเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
๒.๒ การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ 
๒.๓ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๒.๔ การติดตามประเมินผลระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๒.๕ การพัฒนา ปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ICT เข้ากับกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับระบบ 

ข้อมูลสารสนเทศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

๒.๖ การพัฒนาปรับปรุงและประยุกต์ใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) 
เข้ากับกระบวนการทำงานของหน่วยงานเพื่อนำไปใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการให้บริการ 
๓. งานระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 

๓.๑ จัดทำแผนแม่บทด้านเทคนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของหน่วยงาน 
๓.๒ งานศึกษา วิคราะห์ ออกแบบ วางแผนและดำเนินการเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
๓.๓ งานติดตั้ง ดูแล บำรุงรักษา และพัฒนาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
๓.๔ งานศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของระบบคอมพิวเตอร์ 
๓.๕ งานดำเนินการเกี่ยวกับระบบรักษาคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูลและการโต้ตอบข้อมูล 

ข่าวสารผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์กับผู้ใช้บริการ 
๓.๖ งานให้คำปรึกษา แนะนำ แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
๓.๗ งานติดตามประเมินผลระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร 

โทรคมนาคม 
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๔. งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๑ งานส่งเสริมการจัดการศูนย์สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๔.๒ งานพัฒนาบุคลากรด้านการจัดทำสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
๔.๓ งานพัฒนาบุคลากรทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และระบบสื่อสาร

โทรคมนาคม 
๔.๔ การพัฒนาปรับปรุง และจัดการเว็บไชต์สำนักงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศ 

บุคลากร 
ปัจจุบันบุคลากร กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจำนวน ๒ คน 

ดังนี้ 
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๑. นางนุชลี วีรภาไวทิน ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ ตำแหน่งเลขที่ อ ๓๕ 
ปฏิบัติหน้าที่ผู ้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร             

มีหน้าที่และรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
๑.๑ ควบคุม กำกับ ดูแลและเร่งรัด ติดตามให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบปรับปรุง แก้ไข 

การดำเนินงานภายในกลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๑.๒ ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการ วิจัย วางแผนพัฒนาระบบงาน การดำเนินงาน 
๑.๒.๑ การส่งเสริมการศึกษาทางไกล 
๑.๒.๒ ระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๑.๒.๓ ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๑.๒.๔ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑.๓ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรืองานตามที่ 

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
 ๒.๑ ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการและส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 

๒.๒ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๒.๓ ดำเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๒.๔ ดำเนินการวิเคราะห์ ปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๒.๕ ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒.๖ ปฏิบัติหน้าที่แทน นายวรรณุกร แพงน้อย กรณีท่ีไม่มาหรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 
๒.๗ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรืองานตามที่ 

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
๓. นายวรรณุกร แพงน้อย ตำแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
พิษณุโลก อุตรดิตถ์ มีหน้าที่และรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

๓.๑ ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการและส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
๓.๒ ดำเนินงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการจัดการศึกษา 
๓.๓ ดำเนินการวิเคราะห์ ปฏิบัติงนระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
๓.๔ ส่งเสริม สนับสนุนและดำเนินงานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓.๕ ปฏิบัติหน้าที่แทน นางนุชลี วีภาไวทิน กรณีที่ไม่มาหรือไม่สามารถปฏิบัติราชการได้ 
๓.๖ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรืองานตามที่ 

ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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1. ช่ืองาน ศึกษา วิเคราะห์ จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. วัตถุประสงค์ 
เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ี 

สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการของหน่วยงาน สอดรับกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
ของประเทศ 

3. ขอบเขตของงาน 
จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเสนอ 

ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

4. คําจํากัดความ 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) หมายถึง การนําเครื่องมือ อุปกรณ ์และเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี 

อยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทํางาน หรือระบบงาน 
ในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (อ้างอิงข้อมูล : สํานักงาน ก.พ.) 

แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา หมายถึง เอกสารที่แสดงถึงทิศทางการพัฒนา 
คุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในช่วงระยะเวลาที่กําหนด (3 – 5 ปี) มีข้อมูล 
พ้ืนฐานทางการศึกษา ข้อมูลพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล วิเคราะห์ทบทวนผลการดําเนินงานที่ผ่านมาด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกภายในของหน่วยงานตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
ประเมินสถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดรับกับนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศและนโยบายที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือใช้เป็นทิศทางขับเคล่ือนการดําเนินงานพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5. วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
          5.1 ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห ์นโยบายยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนปฏิรูป 
ประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล แผนพัฒนา 
จังหวัด นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ 
ต้องการ ความจําเป็น ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

5.2 แต่งต้ังคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขต 
พ้ืนที ่ การศึกษา 

5.3 ประสานงานและดําเนินการจัดประชุมคณะทํางาน 
5.4 ศึกษา วิเคราะห ์วิจัย ทบบทวนผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านมา ศึกษาและวิเคราะห์ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกภายในตลอดจนปัญหาอุปสรรค เพ่ือยกร่างแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

5.5 วิเคราะห์ สังเคราะห์และปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตามข้อเสนอแนะของคณะทํางาน 

5.6 ประสานงานและดําเนินการจัดประชุมคณะทํางาน เพ่ือปรับปรุงร่างแผนพัฒนาคุณภาพด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ตามข้อเสนอแนะของคณะทํางาน (ถ้ามี) 
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 5.7 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5.8 เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 5.9 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทางในการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานเขต
พ้ืนที่และสถานศึกษา 
 
6. Flow Chart การปฏบิตังิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. แบบฟอรม์ทีใ่ช ้

 7.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 7.2 แบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ตามท่ีหน่วยงานก าหนด 

 

 
 

แต่งตั้งคณะท างาน 

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ  
วางแผนการด าเนินงาน 

น าเสนอแผน 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ไม่ผ่าน 

จัดท าแผน 
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8. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 8.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 8.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 8.3แผนปฏิรูปประเทศ 
 8.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 8.5 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 
 8.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 – 2565 
 8.7 แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงศึกษาธิการ 

 8.8 แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน 
 8.9แผนและนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 8.10 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.  2560 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
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9. ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
ช่ือกระบวนงาน สพท. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกลฯ รหัสเอกสาร 
ตัวช้ีวัดท่ีสําคัญของกระบวนงาน 
ลําดับท่ี ผังข้ันตอนการดําเนินงาน รายละเอียดงาน เวลา 

ดําเนินงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ผู้รับผิดชอบ 

 แต่งต้ังคณะทํางาน 

 
ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
วางแผนการดําเนินงาน 

 

จัดทําแผน 
 

           นําเสนอแผน ไม่ผ่าน 
 
 

    เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ 

1. แต่งตั้งคณะทํางานจัดทําแผน 
พัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษา 

1 – 3 วัน ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอํานาจ กลุ่มส่งเสริมการศึกษา 
ทางไกล เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ วาง 
แผนการดําเนินงาน 

1 – 3 วัน ติดต่อประสานงานและจัดประชุมได้ 
ตามกําหนดการ 

 

 3. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของ 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

1 – 15 วัน มีแผนพัฒนาคุณภาพด้านเทคโนโลยี 
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาของสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

 

 4. เสนอผู้อํานวยการสํานักงานเขต 
พ้ืนท่ีการศึกษา 

1 – 3 วัน ผ่านความเห็นชอบ  

 5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์    
เอกสารอ้างอิง 
- นโยบายที่เกี่ยวข้อง / ผลการดําเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีผ่านมา 
- ข้อมูลสารสนเทศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 


