
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือปฏิบัติงาน 
เรื่องรองเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

กลุมกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 



 
 
 

คํานํา 

 

 คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือใหขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาท่ีเปนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบและบุคคลท่ัวไปใชเปนแนวปฏิบัติสําหรับการดําเนินงานจัดการ

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกรณีอ่ืนๆ ภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

พิษณุโลก อุตรดิตถ หรือสถานศึกษาภายในสังกัด เพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานจัดการเรื่อง

รองเรียนกรณีดังกลาวใหแลวเสร็จอยางรวดเร็ว มีมาตรฐานในการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพ รวมท้ังเกิดความโปรงใส

บริสุทธิ์ยุติธรรมกับทุกฝายท่ีมีสวนเก่ียวของในการดําเนินงาน    

 กลุมกฎหมายและคดีหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ท่ีไดจัดทําข้ึนในครั้งนี้ จะเปนประโยชนสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เจาหนาท่ีท่ีดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียน และบุคคลท่ัวไปไดใชศึกษาหาความรูหรือนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ

ไดอยางถูกตองตามวัตถุประสงคดังกลาวตอไป 

   

   กลุมกฎหมายและคดี 

  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

  พฤษภาคม ๒๕๖๖   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 หนา 

  คูมือปฏิบัติงานเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๑ 

 ๑.  คําจํากัดความ ๑ 

 ๒.  กลุมงานและเจาหนาท่ีท่ีเปนผูรับผิดชอบรับเรื่อง หรือดําเนินการเรื่องรองเรียน ๑ 

 ๓.  ชองทางการรองเรียน  ๒ 

 ๔.  รายละเอียดหนังสือรองเรียน ๒ 

 ๕.  ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน ๒ 

 ๖.   มาตรการคุมครองผูรองและพยาน ๓ 

 ๗.   มาตรการคุมครองผูถูกรองเรียนกลาวหา  ๔ 

 ๘.   แบบคํารองเรียน/รองทุกข ๕ 

 ๙.   แบบรับคํารองเรียน/รองทุกข ๖ 

................................................................ 

 

ภาคผนวก 
  - ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เรื่อง มาตรการปองกันการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ 

 - ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เรื่อง มาตรการปองกันการรับ

สินบนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 - ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช

ดุลพินิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 - รายชื่อคณะผูจัดทําคูมือฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คูมือปฏิบัติงานเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ตามท่ีไดมีพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ได กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  เพ่ือ 

ตอบสนองความต องการของประชาชน ใหเกิดความผาส ุกและความเปนอยูท่ีด ีของประชาชน เก ิดผลส ัมฤทธิ์ 

ต องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากเกินความ

จําเปน มีการปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับนโยบายการพัฒนา

ประเทศตามยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๗๙) และยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต มีพันธกิจในการสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล การบริหาร

จัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการท ุจร ิตทั้งระบบให ม ี

มาตรฐานสากล ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการเรื่องรองเรียนภายในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

พิษณุโลก อุตรดิตถ มีมาตรฐานในการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถรับฟงขอรองเรียนจากผูขอรับ

บริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย หรือสาธารณชนเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม  แกไขปญหาขอรองเรียนทันตอ

เหตุการณและใหเสร็จสิ้นไปอยางรวดเร็ว สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ จึงกําหนด

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบริหารสถานศึกษา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือ

เจาหนาท่ีท่ีดําเนินงานจัดการเรื่องรองเรียนในสังกัดถือปฏิบัติ รวมท้ังเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปรับทราบแนวปฏิบัติ 

การจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้  

๑. คําจํากัดความ 

  ผูร องเร ียน หมายถ ึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา พน ักงานราชการ ล ูกจ าง ของ 

หนวยงานราชการ  น ักเรียน  ผ ูปกครอง  ประชาชนท ั่วไป  และหนวยงานต างๆของรัฐ 

  ผู ขอร ับบร ิการ หมายถ ึง  ข าราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา พน ักงานราชการ ล ูกจ าง 

ของหนวยงานราชการ  น ักเรียน  ผ ูปกครอง  ประชาชนท ั่วไป  และหนวยงานต างๆของรัฐ 

  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ หมายถึง  นิติกร หรือเจาหนาท่ีผูท่ีไดรับมอบหมายเปนผูรับผิดชอบ

ดําเนินการจัดการขอรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3๙ 

  ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบหรือความเดือดรอนเสียหาย ท้ังทางบวกและ

ทางลบ ท้ังทางตรงและทางออมจากการดําเนินการของสถานศึกษา หรือสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

  ขอรองเรียน หมายถึง ขอรองเรียนกลาวหาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พนักงาน

ราชการ ลูกจางของหนวยงานราชการ วาไดมีพฤติการณทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หรือกระทําการอ่ืนใดอันเปน

ความผิดวินัย หรือมีพฤติการณอันไมเหมาะสมตอตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือเปนความผิดตอกฎหมาย 

๒. กลุมงานและเจาหนาท่ีท่ีเปนผูรับผิดชอบรับเรื่อง หรือดําเนินการเรื่องรองเรียน  

  กลุมกฎหมายและคดี  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ  

  สถานท่ีตั้ง ถนนเลี่ยงเมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ตําบลทาทอง อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

๖๕๐๐๐ โทรศัพทใชติดตอ ๐๖๒-๓๑๐๙๐๗๔  

 



๒ 

  

  เจาหนาท่ีผูรับเรื่องรองเรียน 

  ๒.๑ ส.ต.ท.ธีระ  ลิ้มสุวรรณ  ตําแหนง ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี 

  ๒.๒ นายสวิท    ชัยอํานาจ  ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ 

   

๓. ชองทางการรองเรียน  

   ผูท่ีประสงคจะรองเรียนสามารถดําเนินการรองเรียนไดดวยชองทางดังนี้  

  ๓.๑ รองเรียนดวยตนเอง โดยรองเรียนไดท่ีกลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ถนนเลี่ยงเมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ตําบลทาทอง อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัด

พิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 

  ๓.๒ รองเรียนเปนหนังสือ 

   - สงท่ีตูรับเรื่องรองเรียน (ตูแดง) ติดตั้งอยูท่ีบริเวณเยื้องและใกลกับหองเจาหนาท่ีรักษาความ

ปลอดภัย (ดานทิศเหนือ) ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

   - สงทางไปรษณีย  ถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ 

ท่ีอยู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ ถนนเลี่ยงเมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ตําบลทาทอง 

อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 

  ๓.๓ รองเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดท่ี e-mail : theera2513@gmail.com  

  ๓.๔ รองเรียนสายตรงทางโทรศัพทหมายเลข ๐๖๒-๓๑๐๙๐๗๔ 

  ๓.๕ รองเรียนทางโทรสารหมายเลข ๐๕๕๒๖๗๒๓๔ 

  ๓.๖ รองเรียนทางออนไลน เมนู “ชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” เว็บไซด

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 

ภาพชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 



 

๓ 

 

๔. รายละเอียดหนังสือรองเรียน 

  ผูท่ีประสงคจะรองเรียนจะตองใชถอยคําท่ีสุภาพและระบุรายละเอียดในหนังสือรองเรียนดังนี้ 

  ๔.๑ ชื่อ-สกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดของผูรองเรียน  

  ๔.๒ ชื่อ-สกุล ตําแหนง และสังกัดของผูถูกรองเรียน 

  ๔.๓ บรรยายพฤติการณหรือการกระทําของผูถูกรองเรียน อันเปนเหตุใหมีการรองเรียน พรอมท้ัง

ระบุพยานหลักฐานท่ีเก่ียวของกับขอรองเรียนดังกลาว 

  ๔.๔ กรณีรองเรียนโดยไมเปดเผยชื่อ-สกุลจริง ถือวาเปน "บัตรสนเทห” จะตองระบุพยาน 

หลักฐานท่ีชัดเจนเพียงพอท่ีจะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงได สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

พิษณุโลก อุตรดิตถ จึงจะรับเรื่องรองเรียนดังกลาวไวพิจารณาตอไป 

๕. ข้ันตอน/วิธีการจัดการเรื่องรองเรียน 

  ๕.๑ เม่ือเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนแลว จะพิจารณาดําเนินการและสรุปขอมูลจากหนังสือ

รองเรียนและพยานหลักฐานในเบื้องตน เพ่ือเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก 

อุตรดิตถ เพ่ือพิจารณาสั่งการตอไป ดังนี้ 

   ๑.) กรณีเปนเรื่องรองเรียนขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา ใหสง

เรื่องใหสถานศึกษานั้น ดําเนินการสืบสวนขอเท็จจริงและจัดการเรื่องรองเรียนดังกลาวตามอํานาจหนาท่ี 

   ๒.) กรณีเปนเรื่องรองเรียนผูอํานวยการสถานศึกษา หรือขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ใหเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

พิษณุโลก อุตรดิตถ แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงตอไป  

   ๕.๒ ใหเจาหนาท่ีท่ีรับเรื่องรองเรียนพิจารณาดําเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีในเรื่องหลักเกณฑ

และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการรองเรียนกลาวโทษขาราชการ และการสอบสวนเรื่องราวรองเรียนกลาวโทษ

ขาราชการวากระทําผิดวินัย ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี๒๒ ธันวาคม ๒๕๔๑ (ตามหนังสือสํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๖/ว ๒๑๘ ลงวันท่ี ๒๕ ธันวาคม ๒๕๔๑)  และมาตรการใหความคุมครองพยานหรือ

ผูใหขอมูลในการตรวจสอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ ๒๕๔๒ (ตามหนังสือสํานักเลขธิการ

คณะรัฐมนตรี ท่ี นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ ลงวันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๔๒)  

  ๕.๓ ระยะเวลาจัดการเรื่องรองเรียน 

   ๑.) ไมเกิน ๓ วัน   สําหรับกรณีขอเท็จจริงท่ีไมยุงยาก เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาได 

    ๒.) ไมเกิน ๗ วัน   สําหรับกรณีขอเท็จจริงท่ีมีประเด็นความยุงยากเล็กนอย 

   ๓.) ไมเกิน ๓๐ วัน สําหรับกรณีขอเท็จจริงท่ีมีประเด็นความยุงยากและสลับซับซอนมาก 

  ๕.๔ การดําเนินการหลังจากพิจารณาเรื่องรองเรียน 

   ๑.) กรณีเรื่องรองเรียนไมมีมูล ใหเจาหนาท่ีเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ หรือผูอํานวยการสถานศึกษา พิจารณาสั่งยุติเรื่อง  

 

 

 



 

๔ 

 

   ๒.) กรณีเรื่องรองเรียนมีมูล ใหเจาหนาท่ีเสนอผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ หรือผูอํานวยการสถานศึกษาดําเนินการทางวินัยตามแตละกรณีความผิด ดังนี้ 

     - กรณีมีมูลความผิดวินัยไมรายแรง ใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยตามอํานาจ

หนาท่ี ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗ มาตรา ๑๐๐ แลว

รายงานการดําเนินการทางวินัยตามลําดับชั้นตอไป  

    -กรณีมีมูลความผิดวินัยอยางรายแรงใหรายงานผูบังคับบัญชา เพ่ือเสนอเรื่องให

สํานักงานศึกษาธิการจังหวัดพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยอยางรายแรง แลวรายงานการ

ดําเนินการทางวินัยใหหนวยงานท่ีเก่ียวของตอไป 

  ๕.๕ กรณีดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนเสร็จสิ้นแลว สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

พิษณุโลก อุตรดิตถ จะไดแจงผลการดําเนินการใหผูรองเรียนรับทราบขอมูลดังกลาวตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุต ิ ไมยุติ 

๑.รองทุกข/รองเรียนดวยตนเอง 
 

กลุมกฎหมายและคดีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษาพิษณโุลก อุตรดิตถ รบัเรื่องรองเรียน 

2.รองทุกข/รองเรียนผานเว็บไซด 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

ชองทางรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. รองทุกข/รองเรยีนทางโทรศัพท 

๐๖๒ ๓๑๐ ๙๐๗๔ 

๔. รองเรียนทางโทรสาร 

๐ ๕๕๒๖ ๗๒๓๔ 

5. รองเรียนผาน E-Mail สํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกพิษณุโลก อุตรดิตถ 

(E-Mail : theera2513@gmail.com) 

6. รองเรียนทางไปรษณียสงหนังสือ 
มาที่ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

พิษณุโลก อุตรดิตถ  
ถนนเล่ียงเมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ตําบลทาทอง  
อําเภอเมือง  จังหวัดพษิณุโลก  65000 

 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการ 
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

(๑๕ วัน) 

สพม.พิษณุโลก อุตรดิตถ ดําเนินการ 
ตามมติ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีฯ 

ยุติแจงเรื่องผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

ไมยุติ นําเสนอ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ี 
พิจารณาขอรองเรียน 

สิ้นสุดการดําเนนิการ รายงานผลใหผูบริหาร 
แจงผูรองเรียน/รองทุกข ทราบ 



๖ 

 

๖. มาตรการคุมครองผูรองและพยาน 

  ๖.๑ การพิจารณาขอรองเรียนใหกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตามระเบียบวาดวย

การรักษาความล ับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส งเรื่องให หน วยงานพ ิจารณานั้น ผ ู ให ข อม ูลและผ ู ร อง 

อาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับทางราชการ 

หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคล

แนนอนเท าน ั้น 

   การแจ งเบาะแสผ ูมีอิทธิพลต องปกป ิดช ื่อและที่อยู ผ ู ร อง หากไม ปกป ิดชื่อท่ีอยู ของผ ู ร อง

จะต องแจ งใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรองดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการ

ตามสมควร เพ่ือคุมครองผูรอง พยาน และบุคคลท่ีใหขอมูล ในการสืบสวนสอบสวนอยาใหตองรับภัยหรือความ

ไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ ผูถูกกลาวหา 

จะต องค ุมครองท ั้งฝายผ ูรองและผ ูถูกรองเนื่องจากเรื่องยังไม ได ผ านกระบวนการตรวจสอบข อเท ็จจร ิงและอาจ

เปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอให

ปกป ิดหรือไมประสงค ใหเปดเผยช ื่อผ ูรองเรียน หนวยงานต องไม เป ิดเผยชื่อผ ู ร องให หน วยงานผ ู ถ ูกร องทราบ 

เนื่องจากผ ูรองอาจจะได รับความเด ือดรอนตามเหต ุแห งการรองเรียนน ั้นๆ 

  ๖.๒ เม่ือมีการร องเรียน ผ ูรองและพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท ี่กระทบต อหนาท ี่การงานหรือ

การดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน  การแยกสถานที่ทํางานเพื่อปองกันมิใหผูรอง พยาน และ ผ ูถูก

กล าวหาพบปะกัน เป ็นต น ต องได รับความยินยอมจากผ ูรองและพยาน 

  ๖.๓ ขอรองขอของผ ูเส ียหาย ผ ูรอง หรือพยาน เช น การขอยายสถานท่ีทํางาน หรือวิธีการในการ 

ปองกันหรือแกไขป ัญหา ควรได รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน วยงานท ี่รับผ ิดชอบตามความเหมาะสม 

  ๖.๔ ให ความค ุมครองผ ูรองเรียนหรือพยานไมใหถ ูกกล ั่นแกล ง 

 

๗. มาตรการค ุมครองผูถ ูกร องเร ียน 

  ๗.๑ ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ดังนั้น เจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบตองใหความเปนธรรมกับผูถูกกลาวหา และตองใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคคลอ่ืนท่ัวไป 

เนื่องจากอาจเกิดจากการกลั่นแกลง หรือการรองเรียนเท็จ 

  ๗.๒ ตองใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังใหไดรับสิทธิในการ

แสดงเอกสารพยานหลักฐานแกขอรองเรียนกลาวหาดังกลาว 

 

-------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 



๗ 

แบบคํารองเรียน/รองทุกข 

ที่................................................... 

วันท่ี............  เดือน............................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง..................................................................................... 

เรียน ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

ขาพเจ าช ื่อ ......................................  นามสกุล .................................................  อายุ......................ป 

อยูบานเลขท่ี............ หมูท่ี ......... ตําบล ............................. อําเภอ .................................. จังหวัด .................. 

โทรศัพท ..................................... อาชีพ .......................................... ตําแหนง .................................................. 

บัตรประจําตัวประชาชน/ขาราชการ/อ่ืนๆ(ระบุ)....................................... เลขท่ี ................................................. 

วันท่ีออกบัตร ....................................... วันท่ีบัตรหมดอายุ ............................................. 

มีความประสงค ขอรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3๙ 

พิจารณาดำเนินการ/ชวยเหลือ/แกไขปญหา ในเรื่อง .......................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................... 

โดยมีขอเท็จจริง ดังนี้ ............................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 



๘ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................. 

 
ขาพเจ า ขอส งเอกสารหล ักฐานประกอบการรองเรียน/รองท ุกข(ถามี)  ด ังน ี้ 

1) ................................................................................................................ จํานวน ..................... ฉบับ 

2) ................................................................................................................  จํานวน  .................. ฉบบ ั 

3) ................................................................................................................ จำนวน ..................... ฉบับ 

4) ................................................................................................................  จํานวน  .................. ฉบบ ั 

ขาพเจาขอรับรองวาขอรองเรียน/รองทุกขดังกลาวขางตนเปนความจริง  และหากเปนการรองเรียน/ 

รองทุกขอันเปนเท็จ หรือไมมีมูลความจริงและเปนคํารองท่ีไมสุจริต ขาพเจายินดีรับผิดตามกฎหมายตอไป 
 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ) ................................................. 

(................................................) 

ผ ูรองเรียน/รองท ุกข 

 

 



๙ 

ใบร ับคําร องเร ียน/ร องทุกข 

ที่................................................... 

วันท่ี............  เดือน.......................... พ.ศ. .................. 

เรื่อง แจงการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

เรียน    .......................................... ผ ูรองเรียน/รองท ุกข 

 
    ตามท่ีทานไดรองเรียน/รองทุกข ตอสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

เม่ือวันท่ี ........... เดือน ............................ พ.ศ. ............  เก่ียวกับเรื่อง.................................................................. 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................  น ั้น 

                     สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ได รับเรื่องรองเรียน/รองท ุกขของ

ท านไวเพ่ือดําเนินการเรียบรอยแล ว เม่ือวันท่ี ............ เดือน ...................... พ.ศ..................... 

 จึงแจงมาเพ่ือทราบ 

        ขอแสดงความนับถือ 

     (ลงชื่อ)..................................... เจาหนาท่ีรับเรื่อง 

            (...................................) 

       

       

 

 

 

 

 

 



 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

เรื่อง มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

....................................................... 

 เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) สงเสริมการพัฒนาและยกระดับแนวทางการทํางานปองกันการทุจริตในเชิงรุก

ขององคกร สรางกลไกการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริตภายในองคกร โดยปญหาการขัดกันระหวางผลประโยชน 

สวนตนกับผลประโยชนสวนรวมถือเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสรางความเสียหายตอหนวยงานและประเทศชาติ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงไดจัดทํามาตรการปองกันการขัดกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม อันจะเปนการสรางการตระหนักการรับรูใหแกบุคลากรทาง

การศึกษา และสนับสนุนนโยบายการปองกันการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้น เพ่ือใหมีการกําหนดมาตรการในการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับ

ผลประโยชนสวนรวมมีความชัดเจนแนนอน สามารถเผยแพรใหบุคคลท่ัวไปรับทราบอยางเปดเผยและโปรงใส  

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ จึงขอประกาศกําหนดใชมาตรการปองกันการขัดกัน

ระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวมของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก 

อุตรดิตถ เพ่ือใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดถือปฏิบัติอยางเครงครัด และเพ่ือใหประชาชน

ท่ัวไปไดรับทราบ ดังมาตรการแนบทายประกาศฉบับนี้  

    ประกาศ ณ วันท่ี   ๘   พฤษภาคม  พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 

 

 

 

 

 

(นายอดุลย   ภูปลื้ม) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 



 

มาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม 

ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

.................................................................................................................. 

 

๑.วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล และขับเคลื่อนขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) สงเสริมการพัฒนาและยกระดับแนวทางการทํางานปองกันการทุจริตในเชิงรุก

ขององคกร สรางกลไกการปองกันเพ่ือยับยั้งการทุจริตภายในองคกร โดยปญหาการขัดกันระหวางผลประโยชนสวน

ตนกับผลประโยชนสวนรวมถือเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสรางความเสียหายตอหนวยงานและประเทศชาติ สํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงไดจัดทํามาตรการปองกันการขัดกันระหวางผลประโยชน

สวนตนกับผลประโยชนสวนรวม อันจะเปนการสรางการตระหนักการรับรูใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา และสนับสนุนนโยบายการปองกันการทุจริตอยางมีประสิทธิภาพ 

๒. ความหมาย  

 “ผลประโยชนทับซอน”หมายถึง ผลประโยชนของสวนรวมแตซอนเรนหรือปดบังไวซ่ึงผลประโยชน

ของสวนบุคคล ซ่ึงผลประโยชนดังกลาวมีความขัดแยงกัน (Conflict of interest) ระหวางผลประโยชนของสวน

ตนและผลประโยชนของสวนรวม หมายความวา บุคคลท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการดําเนินการกิจการเพ่ือประโยชน

สวนรวมไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท ท่ีมีผลประโยชนสวนตัวมากเขามาเก่ียวของทําใหมี

ผลตอการตัดสินใจหรือมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงหนาท่ีท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบอยูและสงผลตอประโยชน

สวนรวม 

๓. หลักกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

 ๓.๑ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ 

หมวด ๖ การขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม  

 ๓.๒ ประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการรับ

ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ.๒๕๔๓ 

 ๓.๓ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเรี่ยไรของหนวยงานรัฐ พ.ศ.๒๕๔๔  

๔. พฤติกรรมท่ีเขาขายผลประโยชนทับซอน 

 ๑.) หาประโยชนใหตนเอง หรือการใชอํานาจหนาท่ีเพ่ือตนเอง เชน ขาราชการใชอํานาจหนาท่ีทําให

เครือญาติหรือฝากลูกหลานเขาทํางาน 

 ๒.) รับผลประโยชน คือ การรับสินบนหรือรับของขวัญ เชน เปนเจาพนักงานเก่ียวกับการงานบุคคลรับ

เรื่อง โอน ยาย สอบแขงขัน สอบคัดเลือก แลวรับของกํานัลจากเขาเหลานั้น 

 

/ ๓.) ใชอิทธิพล..... 

 



-๒- 

 

 ๓.) ใชอิทธิพลเปนการเรียกผลตอบแทนในการใชอิทธิพลในตําแหนงหนาท่ีเกิดสงผลท่ีเปนคุณแกฝายใด

ฝายหนึ่งอยางไมเปนธรรม 

 ๔.) ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน เชน การใชรถยนตหรือคอมพิวเตอรของราชการ

ทํางานสวนตัว 

 ๕.) ใชขอมูลลับของทางราชการไปเปดเผยเพ่ือรับสิ่งตอบแทนท่ีเปนประโยชนในรูปของเงินหรือ

ประโยชนอ่ืนๆ หรือนําไปเปดเผยใหญาติหรือพวกพองเพ่ือแสวงหาประโยชนจากขอมูลเหลานั้น 

 ๖.) การทํางานพิเศษ เชน เปนท่ีปรึกษาหรือตั้งบริษัทดําเนินธุรกิจซอนกับหนวยงานท่ีตนเองทํางานอยู 

 ๗.) การทํางานหลังเกษียณ คือการทํางานกับผูอ่ืนหลังออกจากท่ีทํางานเดิม โดยใชความรูหรืออิทธิพล

จากท่ีเคยปฏิบัติหนาท่ีราชการมารับงาน หรือเอาประโยชนใหกับตนเองหรือพวกพอง 

๕. แนวทางปฏิบัติในการปองกันการมีผลประโยชนทับซอน 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติและขอหาม

ใหกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในฐานะเจาหนาท่ีในสังกัดทราบและถือปฏิบัติ เพ่ือปองกันการมี

ผลประโยชนทับซอน ดังนี้ 

 ๑.) ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับมีหนาท่ีควบคุมดูแลใหเจาหนาท่ีปฏิบัติตามมาตรการนี้โดยเครงครัด 

 ๒.) เจาหนาท่ีตองไมอาศัยตําแหนงแสวงหาประโยชนใดๆ ใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 ๓.) เจาหนาท่ีตองไมอาศัยโอกาสในการปฏิบัติหนาท่ีรับ เรียกรับ หรือยอมรับผลประโยชนใดๆ ใหแก

ตนเองและผูอ่ืน 

 ๔.) เจาหนาท่ีตองไมดําเนินการใดๆ ท่ีเปนการใหของขวัญของกํานัลหรือผลประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงิน

และประโยชนรูปแบบอ่ืน เพ่ือใหไดมาซ่ึงการบรรจุ แตงตั้ง เลื่อนระดับ ตําแหนง หรือความดีความชอบพิเศษ 

 ๕.) เจาหนาท่ีตองไมดําเนินการใดๆ ท่ีเปนการชวยเหลือญาติมิตรหรือพวกพองใหไดรับการบรรจุแตงตั้ง

ในตําแหนงใดๆ ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๖.) หามเจาหนาท่ีนําทรัพยสินใดๆ ของทางราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือผูอ่ืน 

 ๗.) หามเจาหนาท่ีใชเวลาราชการ ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีมิใชงานราชการ 

 ๘.) หามเจาหนาท่ีใชขอมูลความลับของทางราชการ เพ่ือแสวงหาประโยชนแกตน หรือผูอ่ืน 

 ๙.) หามเจาหนาท่ีกระทําการใดๆ อันเปนการเบียดบังผลประโยชนท่ีเปนตัวเงินหรือผลประโยชน  อ่ืน

ใดของผูใตบังคับบัญชา 

 ๑๐.) หามผูบังคับบัญชาเรียกเก็บเก็บคาใชจายใดๆ จากผูใตบังคับบัญชาในการจัดหาของขวัญตาม

ประเพณีนิยม หรือวาระตางๆ แกผูบังคับบัญชา หรือบุคคลในครอบครัวของผูบังคับบัญชา 

 ๑๑.) ในกรณีท่ีมีการรับของขวัญ ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดอันควรไดตามกฎหมายหรือโดย 

ธรรมจรรยาจากผูใดในแตละโอกาสท่ีมีมูลคาเกิน ๓,๐๐๐ บาท ใหเจาหนาท่ีผูนั้นรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับ

ชั้นทราบโดยเร็ว หากผูบังคับบัญชาเห็นวาไมมีเหตุท่ีจะอนุญาตใหเจาหนาท่ีผูนั้นยึดถือทรัพยสินหรือ 

 
/ ประโยชน..... 

 
 



-๓- 
 
ประโยชนดังกลาวนั้นไว ใหเจาหนาท่ีผูนั้นสงมอบทรัพยสินใหหนวยงานโดยทันที โดยถือปฏิบัติตามประกาศ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีไดกําหนดแนวทางในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐ  

๖. การแจงเบาะแส/รองเรียนพฤติกรรมท่ีเขาขายผลประโยชนทับซอน 

 กรณีพบเห็นวาเจาหนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ มีพฤติกรรม
การปฏิบัติหนาท่ีราชการท่ีเชื่อไดวาอาจมีผลประโยชนทับซอน ใหผูพบเห็นเจาหนาท่ีผูมีพฤติกรรมดังกลาวสามารถ
แจงเบาะแส หรือรองเรียนไดท่ีผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ไดท่ี

ชองทางดังนี้  

 -รองเรียนเปนหนังสือระบุท่ีอยู สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ถนนเลี่ยง

เมืองพิษณุโลก-สุโขทัย ตําบลทาทอง อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ๖๕๐๐๐  

 -รองเรียนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ไดท่ี e-mail : theera2513@gmail.com   

 -รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข ๐๖๒-๓๑๐๙๐๗๔  

 -รองเรียนชองทาง“รองเรียนการทุจริตออนไลน”เว็บไซต https://www.sec-plkutt.go.th/index6501.html 

๗. มาตรการการลงโทษ 

 ๑.ขาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา พิษณุโลก 

อุตรดิตถ ท่ีฝาฝนมาตรการนี้ หรือไมปฏิบัติตามใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยแกผูนั้นตามควรแกกรณี 

 ๒.ในกรณีผูบังคับบัญชาปลอยปละละเลย จนเปนเหตุใหเจาหนาท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามมาตรการนี้ 

ใหถือวาผูบังคับบัญชาของเจาหนาท่ีนั้นมีสวนรวมรูเห็น หรือมีสวนรวมในการกระทําดังกลาวดวย และให

ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไปดําเนินการทางวินัยแกผูบังคับบัญชานั้นดวย 

 ๓. ในกรณีท่ีผูบังคับบัญชาเห็นวาการกระทํานั้นอาจมีเหตุเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใน

วงราชการ มีมูลความผิดทางอาญา หรืออาจเปนการฝาฝนกฎหมายอ่ืนใหผูบังคับบัญชารายงานผูบังคับบัญชาเหนือ

ข้ึนไปตามลําดับชั้น เพ่ือแจงใหหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีในเรื่องนั้นพิจารณาดําเนินการตอไป 

 

..................................................................................... 
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ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

เรื่อง มาตรการปองกันการรับสินบนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

....................................................... 

 ตามท่ีรัฐบาลไดกําหนดขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐)  เพ่ือปองกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสรางผลกระทบและกอใหเกิดความ

เสียหายตอประเทศชาติอยางรุนแรง โดยรัฐบาลไดใหทุกหนวยงานถือเปนนโยบายสําคัญและเปนวาระแหงชาติ     

ท่ีทุกภาคสวนจะตองนําไปขับเคลื่อนการปฏิบัติงานตามภารกิจใหบังเกิดผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีหนาท่ีในการบริหารและจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดอุตรดิตถ ไดเล็งเห็นความสําคัญนโยบายของรัฐบาลในการปองกัน 

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาว จึงไดกําหนดมาตรการปองกันการรับสินบน เพ่ือใหการ

ปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยทุกภารกิจตองปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความโปรงใส เปนธรรม 

ตรวจสอบได และปลอดจากการเรียก รับสินบนอันถือเปนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงไดประกาศกําหนด

มาตรการปองกันการรับสินบนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ ดังนี้ 

 ๑. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ตองปฏิบัติหนาท่ีราชการตามมาตรการนี้ และตองดําเนินงานตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกําหนด

ไวอยางเครงครัด โดยไมเขาไปเก่ียวของกับการเรียก รับหรือใหสินบนไมวาทางตรงหรือทางออมทุกกรณี 

 ๒. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ตองไมอาศัยตําแหนงหนาท่ีแสวงหาประโยชนใดๆ โดยมิชอบดวยกฎหมายใหแกตนเองหรือผูอ่ืน 

 ๓. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ตองไมเรียกรอง จัดหาหรือรับสินบน เพ่ือประโยชนสวนตนหรือประโยชนของหนวยงาน รวมท้ัง

ประโยชนของผูท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนคนในครอบครัว เพ่ือนหรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของในลักษณะอ่ืนใดดวย  

  ๔. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ตองไมดําเนินการใดๆ ท่ีเปนการเรียก รับ ใหของขวัญของกํานัลหรือผลประโยชนท้ังท่ีเปนตัวเงินและ

ประโยชนรูปแบบอ่ืน เพ่ือใหไดมาซ่ึงการบรรจุ แตงตั้ง เลื่อนระดับ ตําแหนง หรือความดีความชอบพิเศษ การจัดซ้ือหรือ

จัดจาง หรือจัดหาพัสดุครุภัณฑ รวมท้ังกรณีอ่ืนใดทุกกรณี  

 

/ ๕. ขาราชการครู...... 

 

 



-๒- 

 

 ๕. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ  ตองถือปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติท่ีไดกําหนดแนวทาง

ในการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของเจาหนาท่ีของรัฐเชน กรณีมีการรับของขวัญ ทรัพยสิน 

หรือประโยชนอ่ืนใดอันควรไดตามกฎหมายหรือโดยธรรมจรรยาจากผูใดในแตละโอกาสท่ีมีมูลคาเกิน ๓,๐๐๐ 

บาท ใหเจาหนาท่ีผูนั้นรายงานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบโดยเร็ว หากผูบังคับบัญชาเห็นวาไมมีเหตุท่ีจะ

อนุญาตใหเจาหนาท่ีผูนั้นยึดถือทรัพยสินหรือประโยชนดังกลาวนั้นไว ใหเจาหนาท่ีผูนั้นสงมอบทรัพยสินให
หนวยงานโดยทันที เปนตน 
 ๖. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ ตองไมดําเนินการในลักษณะเปนการเรี่ยไร หรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการเรี่ยไรโดยผิดกฎหมาย อัน

เปนการฝาฝนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการเรี่ยไรของหนวยงานรัฐ พ.ศ.๒๕๔๔ เวนแตจะไดดําเนินการ

โดยชอบตามกฎหมายดังกลาวแลว  

 ๗. กรณีผูใดพบเห็นบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีพฤติกรรมเขาขายการรับสินบนจะตองรายงาน
ผูบังคับบัญชา หรือสามารถรองเรียนไดท่ีชองทางรองเรียนของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถ  

 ๘. ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 
อุตรดิตถท่ีฝาฝนมาตรการนี้ หรือไมปฏิบัติตามใหผูบังคับบัญชาดําเนินการทางวินัยแกผูนั้นตามควรแกกรณี และให
นําผลการดําเนินการไปประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนของผูนั้น และหากพบวามีมูลความผิดทางอาญา หรือ
ฝาฝนกฎหมายอ่ืน ใหผูบังคับบัญชาพิจารณาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตอไป 

 จึงประกาศใหทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

    ประกาศ ณ วันท่ี    ๘  พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(นายอดุลย  ภูปลื้ม) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 



 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

....................................................... 

 เพ่ือใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก 

อุตรดิตถ เปนไปตามหลักธรรมภิบาล และดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงเสริมใหมีการ

ตรวจสอบการใชดุลพินิจในทุกข้ันตอนของการปฏิบัติราชการไดอยางเปนธรรมและมีความโปรงใส อันเปนการ

สนับสนุนขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๘๐) ในการ

พัฒนาและยกระดับแนวทางการทํางานปองกันการทุจริตในเชิงรุกองคกร และสรางกลไกการปองกันเพ่ือยับยั้งการ

ทุจริตภายในองคกร สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ จึงขอประกาศใชมาตรการ

ตรวจสอบการใชดุลพินิจของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ เพ่ือใหขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดถือปฏิบัติอยางเครงครัด ดังนี้ 

 ๑. มาตรการตรวจสอบกอนการใชดุลพินิจ  

  ๑.๑ ในการปฏิบัติงานใหทุกกลุมงานในสังกัดจัดทําคูมือ หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติงานตามท่ี

กฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกําหนดไว โดยจัดใหมีการเผยแพรคูมือ หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติงานดังกลาว

อยางเปดเผย รวมท้ังใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีราชการโดยยึดถือคูมือ หลักเกณฑหรือแนวทางปฏิบัติงาน

ตามท่ีกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกําหนดไวอยางเครงครัดดวย  

  ๑.๒ กอนการใชดุลพินิจในการปฏิบัติงาน ใหเจาหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงใหครบถวนชัดเจน 

กรณีเจาหนาท่ีหรือผูบังคับบัญชาพบวาขอเท็จจริงยังไมครบถวน ใหรีบดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงในประเด็นท่ี

ไมสมบูรณ เพ่ือนําเสนอกอนการใชดุลยพินิจอีกครั้งโดยดวน 

  ๑.๓ การเสนอเรื่องเพ่ือใชดุลพินิจของเจาหนาท่ีจะตองมีขอเท็จจริงอันเปนสาระสําคัญ     อยาง

ครบถวนชัดเจน ขอกฎหมายท่ีอางอิง ขอพิจารณาและขอสนับสนุนในการใชดุลพินิจ ท้ังนี้ใหถือปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ และตามกฎหมายในเรื่องท่ีเก่ียวของนั้น 

  ๑.๔ การเสนอเรื่องเพ่ือใชดุลพินิจจะตองมีการเสนอผานผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นในสายงาน

การบังคับบัญชา และลงลายมือชื่อรับรองผลการตรวจสอบดังกลาว เพ่ือตรวจสอบและทบทวนการใชดุลพินิจ หาก

พบวามีความเห็นท่ีแตกตางกัน ใหรีบดําเนินการสงเรื่องคืนเพ่ือทบทวนเรื่องท่ีเสนอ หรือใหทําบันทึกความเห็น

ทักทวงการใชดุลพินิจในเรื่องนั้นไวแลวแตละกรณี ท้ังนี้เพ่ือใหการพิจารณาใชดุลพินิจดังกลาวเปนไปโดยชอบดวย

กฎหมาย และเกิดประโยชนตอทางราชการอยางสูงสุด 

 

/ ๒. มาตรการตรวจสอบ.... 

 



- ๒ - 

 

 ๒. มาตรการตรวจสอบหลังการใชดุลพินิจ 

  ๒.๑ หลังจากท่ีเจาหนาท่ีไดใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาท่ีราชการแลว กรณีท่ีดุลพินิจดังกลาวเปน

คําสั่งทางปกครองตามกฎหมายปกครอง เจาหนาท่ีจะตองแจงสิทธิตางๆ ท่ีมีตามกฎหมาย เชน สิทธิในการอุทธรณ 

หรือการรองทุกข เพ่ือขอใหมีการพิจารณาทบทวนหรือโตแยงคําสั่งทางปกครองดังกลาว โดยใหถือปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวของแตละกรณี  

  ๒.๒ กรณีท่ีเจาหนาท่ีตรวจพบดวยตนเองวามีการใชดุลพินิจสั่งการ อนุมัติหรืออนุญาตเรื่องใดไม

ถูกตองหรือมีขอผิดพลาดโดยมิไดเปนการกระทําโดยเจตนา ใหเจาหนาท่ีรีบเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาทบทวน

ดุลพินิจในประเด็นขอผิดพลาดดังกลาวเพ่ือพิจารณาทบทวนและสั่งการตอไป 

  ๒.๓ กรณีตรวจพบวาเจาหนาท่ีในสังกัดไดเสนอเรื่องเพ่ือใชดุลพินิจอันเปนเท็จเชน มีขอเท็จจริง 

หรือการอางอิงขอกฎหมายไมถูกตอง โดยมีเจตนาทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ใหถือวาการกระทําดังกลาวเปน

ความผิดวินัยอยางรายแรง   

    ประกาศ ณ วันท่ี   ๘   พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๖ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นายอดุลย  ภูปลื้ม) 

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 



 

 

คณะผูจัดทํา 

คูมือปฏิบัติงานเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๑. นายอดุลย  ภูปลื้ม  

  ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๒. นางสาวจิรวรรณ สุรเสียง  

  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๓. นายนิสิต   เนินเพ่ิมพิสุทธิ์ 

  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๔. วาท่ี ร.ต.สมจิตร   รอดเรือง 

  รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาพิษณุโลก อุตรดิตถ 

 ๕. ส.ต.ท.ธีระ  ลิ้มสุวรรณ 

  ปฏิบัติหนาท่ี ผูอํานวยการกลุมกฎหมายและคดี 

 ๖. นายสวิท  ชัยอํานาจ 

  นิติกรชํานาญการ 
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